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PROLOGO

Se necesita a la naturaleza para prosperar. Nuestra vida esta inextricablemente ligada a la salud del
planeta y a la de nuestro patrimonio vivo, la biodiversidad mundial. En Conservacioén Internacional
(Cl), nuestra meta principal consiste en proteger los elementos fundamentales que nos brinda la
naturaleza: nuestros alimentos, nuestra agua fresca, nuestra subsistencia y un clima estable.

La planificacién de la conservacion conlleva la gestion de conflictos como componente intrinseco. Ya
sea que comunidades compitan entre si por el acceso a tierras de pastoreo y al agua, o que paises
vecinos no respeten las cuotas de pesca en un area compartida del mar, las personas, las comunidades
y otras partes interesadas utilizan los recursos naturales de diferentes maneras y por lo tanto pueden
tener necesidades, prioridades e intereses incompatibles, o cual genera desacuerdos y conflictos.

Cl se enfoca en las relaciones entre el bienestar de la naturaleza y el nuestro propio y promueve el papel
positivo que pueden desempefiar los recursos naturales abundantes y las condiciones ambientales
estables en la promocion de la paz y la cooperacion. Con el lanzamiento del Centro de Politicas para el
Medio Ambiente y la Paz (“El Centro de Politicas”) en 2012, Cl se comprometié expresamente a demostrar
e impulsar el papel de la naturaleza en la resolucién de conflictos. El programa de Alianzas para la Paz

y el Desarrollo (PDP) del Centro de Politicas trabaja de forma estratégica con expertos destacados a

nivel mundial, instituciones y comunidades para ayudarlos a valorar y a entender mejor el papel que
desempefia la naturaleza en la creacién de sociedades pacificas y prosperas.

Diferentes conflictos requieren diferentes herramientas y enfoques. Hasta la fecha, el trabajo de Cl ha
proporcionado una gran variedad de aportaciones a la consolidacion de la paz, incluidos la planificacién
del uso de la tierra y la demarcacion territorial, proyectos de gestion de recursos naturales basados en la
comunidad, el desarrollo e implementacion de incentivos de conservacion y sistemas de alerta temprana.

Estas experiencias constituyen el fundamento de este manual de capacitacién para la consolidacion
de la paz ambiental, cuyo disefio se basa en consultas extensas con miembros del personal de

la sede de CI, asi como de sus proyectos nacionales, quienes reconocen las relaciones entre el
conflicto, la conservacion y la consolidacion de la paz. El manual va dirigido a nuestro personal y a
nuestros aliados que planifican, ejecutan y dan seguimiento a programas de conservacion en todo
el mundo. El contenido demuestra y promueve las mejores practicas en la consolidacion de la paz
ambiental con base en el enfoque basado en derechos y las salvaguardias sociales de ClI.

Esperamos que este manual siente las bases para procesos transparentes, participativos y basados
en el consenso para fortalecer los esfuerzos existentes por la conservacion de la biodiversidad.

KM«@&U\

Kristen Walker Painemilla
Vicepresidenta superior y directora ejecutiva
Centro de Politicas para el Medio Ambiente y la Paz
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INTRODUCCION AL MANUAL

Frecuentemente la conservacion de la biodiversidad implica conflictos. Debido a que supone la gestion de
recursos naturales de los cuales muchas personas dependen, la conservacion es inherentemente compleja
e involucra multiples actores y cuestiones. Las diferencias en los valores, intereses y necesidades entre o
dentro de actores relevantes pueden generar un enfrentamiento entre conservacionistas, comunidades,
negocios y gobiernos. De esta manera estan intimamente entrelazados los esfuerzos de conservacion y el
bienestar humano, ya que cada intervencion de conservacion puede, para bien o para mal, tener un impacto
sobre vastas redes de partes interesadas y viceversa. A continuacién, se describen las tres relaciones clave
que caracterizan como el conflicto, la conservacion y la paz pueden impactarse mutuamente.

Figura 1: Tres conexiones clave entre el conflicto, la conservacion y la paz’

o © ©

La conservacion La conservacion puede La conservacién puede
puede contribuir al verse negativamente avudar a abor dIZr o

conflicto afectada por Y conflicto
el conflicto

En primer lugar, la conservacion puede contribuir a un conflicto o exacerbarlo. Por ejemplo, el
establecimiento de un area marina protegida puede amenazar a una comunidad costera que depende en
gran medida de reservas de peces para su subsistencia y como parte de sus practicas culturales tradicionales.
Durante la planificacion y ejecucion de tal proyecto, algunas actividades o enfoques podran exacerbar las
tensiones o condiciones del conflicto, como una falta de comunicacion con la comunidad para explicar las
razones por las que se establece el drea protegida o para entender las necesidades de la comunidad y lograr
un consenso sobre su demarcacion. Esto puede avivar las tensiones entre grupos dentro de la comunidad
que dependen de recursos limitados, por los que ahora tendran que competir, o entre la comunidad y los
grupos que trabajan para establecer el drea protegida, quienes podrian ser percibidos como actores externos
con poca compasion por la subsistencia y las tradiciones de la comunidad. Este tipo de situacion — aunque
generalmente no intencional — es bastante comUn y acarrea muchas veces consecuencias no deseadas.

En segundo lugar, el conflicto puede tener un impacto negativo sobre los esfuerzos locales de
conservacion. Por ejemplo, es posible que los conservacionistas decidan intentar establecer un area marina
protegida en una comunidad inestable impactada por la brutalidad de actores armados que cazan fauna
silvestre valiosa o se apoderan de recursos costeros para venderlos para financiar su campafia violenta, lo
cual llega a diezmar los recursos locales y obstaculizar los esfuerzos de conservacion. Esto puede incitar

a los donantes a que reasignen estos fondos destinados a proyectos de conservacion para centrarse en

1 Adaptado de Conservacion sensible al conflicto: manual para profesionales del ISD
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necesidades humanitarias mas inmediatas o trasladar fondos a dreas mas estables, lo cual limita severamente
los recursos disponibles para este trabajo. Este manual se enfoca especificamente en la manera de mitigar el
potencial para impactos negativos en nuestro trabajo y aumentar los impactos positivos.

Finalmente, los esfuerzos de conservacién bien gestionados pueden ayudar a abordar el conflicto y
contribuir a la consolidacién de la paz. Aunque es posible que los esfuerzos de conservacion exacerben
involuntariamente los conflictos, los esfuerzos de conservacion pueden brindar una plataforma para la
colaboracion que ayuda a
construir el capital social y
abordar potencialmente las
causas raiz de los conflictos.

Por ejemplo, en el caso
de la comunidad costera
que se menciona arriba,
el acceso reducido a las
reservas de peces puede
ocasionar competencia

y violencia entre grupos
locales que viven en
condiciones de pobrezay
desempleo. Para reducir

1 & E % s - R ey e

Los agricultores en Burundi quienes recientemente adoptaron un nuevo sistema de riego
como respuesta a la adaptacion del cambio climdtico expresan su satisfaccion. Los ) )
proyectos que generan colaboracién inclusiva al abordar desafios complejos de gestion de €l impacto negativo, un

recursos naturales pueden contribuir a cambios positivos en una comunidad. © Resilience proyecto de conservacion

Now / Claire Galvez-Wagler .
que establece un area

marina protegida para rehabilitar recursos naturales clave podria abordar también las raices del conflicto
al incorporar mayores oportunidades econémicas como parte del proyecto con el fin de reducir la
competencia (y por lo tanto el conflicto) entre los grupos locales. Al incluir a estos grupos en el disefio y la
ejecucion, el proyecto de conservacion ha establecido también una plataforma para la colaboracion que
pueden utilizar para fomentar la confianza. Si se gestiona correctamente, esta combinacién de actividades
brinda un sistema que ayuda a las comunidades a entender las fuentes de tension, lo cual restablece los
recursos ambientales de los que la comunidad depende, a la vez que los ayuda a sentirse comprometidos
con la sostenibilidad del proyecto. Es posible que, posteriormente, la comunidad busque desarrollar
actividades de ecoturismo que dependen de los recursos marinos ahora protegidos y asimismo reforzar
una relacion simbidtica positiva entre la comunidad y el medio ambiente que apoya la paz.

De esta manera, las actividades de conservacion pueden fomentar las condiciones para lograr
comunidades y ecosistemas mas armoniosos v resilientes. La capacidad de proporcionar una base

que apoye la paz y la colaboracion es importante, no solamente por los beneficios que puede brindar

a los actores relevantes y al medio ambiente, sino también porque la paz es esencial para el éxito

de esfuerzos de conservacion a largo plazo. Por lo tanto, la comunidad conservacionista debe poder
entender y abordar de manera eficaz el conflicto e integrar la paz en los didlogos sobre la conservacion.
Es fundamental entender cada contexto, asi como las implicaciones de las intervenciones para prevenir
impactos negativos potenciales y maximizar los impactos positivos potenciales de nuestro trabajo.

s

Un enfoque de conservacion basado en derechos es primordial en nuestra mision.

Conservacion Internacional (Cl) trabaja para apoyar y fortalecer a las sociedades para que cuiden,
de manera responsable y sostenible, la naturaleza, nuestra biodiversidad global y el bienestar de la
humanidad. En 2012, Cl adopté un enfoque de conservacion basado en derechos (RBA) para garantizar
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que nuestros esfuerzos respetaran los derechos
y las voces de pueblos indigenas y comunidades
locales, asi como los derechos humanos en
un sentido mas amplio (Cl 2012). Uno de los
valores fundamentales que sustenta este
enfoque basado en derechos es la proteccion
de los vulnerables — de los mas expuestos
a violaciones de sus derechos y atentados
contra los ecosistemas que los sustentan. Cl
logra esto mediante la promocién de la mejora
de sistemas de gobernanza (p. ej. marcos
institucionales, juridicos y de politicas) asi
como de procedimientos para la participacion
equitativa, la resolucion de conflictos y la
rendicion de cuentas. El trabajo de Cl tiene como
: eje central un respeto por los derechos humanos
Nifios sonriendo en Viti Levu, Fiji. Un enfoque basado en

derechos asegura que las necesidades de los mds vulnerables y un compromiso con la promocion del bienestar
en una comunidad sean consideradas en la toma de decisiones. humano en nuestros programas de conservacion.
© William Crosse

El enfoque basado en derechos que tiene ClI
sustenta todo nuestro trabajo para garantizar practicas de conservacion sostenibles y responsables.
Nuestro enfoque implica un cambio a largo plazo que apoya a personas marginadas y vulnerables para
que reivindiquen y aseguren sus derechos al acceso y control de recursos naturales, asi como a la toma
de decisiones en consonancia con el medio ambiente. Para reunir a las personas y abordar conflictos
en torno a los recursos naturales de manera eficaz, Cl aumenta el conocimiento y la sensibilidad con
respecto al impacto potencial de un proyecto en el contexto de su ejecucion.

En 2012, Cl lanzé el Centro de Politicas para el Medio Ambiente y la Paz para hacer frente a la urgencia
cada vez mayor de lograr el desarrollo sostenible en un mundo que enfrenta los desafios de una
escasez creciente. El Centro de Politicas trabaja con instituciones mundiales y agencias de ayuda para
el desarrollo internacional para mejorar la comprension del valor de la naturaleza (o del capital natural)

e impulsar politicas, la buena gobernanza y el desarrollo de inversiones locales que reconocen el

papel esencial de la naturaleza en sociedades saludables, sostenibles y pacificas (Cl 2012). Un analisis
situacional llevado a cabo para el Centro de Politicas destaco, junto con las condiciones necesarias para
que ocurra, los casos en los que el medio ambiente y el reconocimiento del bienestar comdn brindado
por recursos vitales tales como los bosques y el agua pueden servir de base para la accién cooperativa,
a escalas que van desde lo local a lo internacional (Hamill et al. 2013). En esta misma calidad, este manual
busca generar entre los profesionales mayor conciencia de estas relaciones y brindar herramientas
especificas para integrar la consolidacion de la paz ambiental como parte de un enfoque basado en

Figura 2: Interrelaciones entre el conflicto, la conservacion y la paz

Q=0 G

Lo que nuestro trabajo debe evitar Lo que nuestro trabajo debe apoyar
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2. La conservacion puede verse negativamente afectada por el conflicto
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derechos que promueve la paz y la sostenibilidad en todos nuestros esfuerzos a nivel mundial. Existen
varios métodos para conformar vy dirigir el trabajo de conservacion para lograr la paz, aunque muchos
estan fuera del alcance de este manual. En cambio, este manual se centra especificamente en la
participacion de partes interesadas, el analisis de conflictos, la programacion sensible al conflicto y la
construcciéon colaborativa de consensos como enfoques fundamentales que son relevantes en todas las
esferas del trabajo de conservacién de Cl.

Objetivos de capacitacion de este manual

;_Oué? Este manual de capacitacion esta disefiado para crear conciencia y mejorar el conocimiento y
habilidades, en torno a enfoques de consolidacién de la paz ambiental que son sensibles al conflicto,
entre profesionales y organizaciones conservacionistas que trabajan en areas afectadas por conflictos o
en las que los esfuerzos de conservacion podrian potencialmente generar conflictos.

;_Para quiénes? El publico meta es nuestro personal y nuestros aliados que planifican, ejecutan y dan
seguimiento a programas de conservacion en todo el mundo. El manual va dirigido a toda persona
involucrada en la planificacion, ejecucion y evaluacion de proyectos de conservacion.

:€0mo? Aborda las siguientes preguntas:
. ;Coémo puedo entender mejor el contexto de los conflictos en los que trabajo?;
- ;Como puedo evitar que las acciones de conservacion hagan dafio?; y
. ;Como puedo brindar una aportacion a la paz que optimice los resultados sociales y de conservacion?

Con los profesionales conservacionistas ocupados en mente, este manual brinda herramientas
conceptuales y practicas que pueden adaptarse al contexto local de su pais o region y su proyecto.
También incluye ideas para la capacitacion y facilitacion para ayudarle a dirigir sus propias sesiones de
capacitacion en torno a estas cuestiones. Los primeros dos médulos describen conceptos clave en la
consolidacion de la paz ambiental y su relacion con el trabajo de conservacion existente, mientras que los
Ultimos tres mdédulos se centran en herramientas especificas y enfoques para la consolidacién de la paz
ambiental y cdmo integrarlos dentro de los esfuerzos de conservacion.

Especificamente, el manual se organiza en los siguientes cinco moédulos:

Modulo 1 - La paz y la conservacion. Brinda un panorama de los papeles que desempefian los
recursos naturales y la conservacion ambiental en los conflictos y la consolidaciéon de la paz. El
modulo presenta terminologia que se utiliza en el campo de la gestion de conflictos y consolidacion
de la paz y subraya los componentes clave de la consolidacion de la paz ambiental.
Médulo 2 - La participacion de las partes interesadas. Describe los principios basicos para
emprender procesos generalizados, participativos y transparentes que propician una participacion
significativa y el consentimiento en todas las actividades de consolidacion de la paz ambiental.
Médulo 3 - El analisis de conflictos. Busca construir capacidades para entender la dinamica de los
conflictos. Proporciona un entendimiento basico de la importancia de evaluar conflictos, asi como una
serie de herramientas para realizar un andlisis de las causas raiz y motores de los conflictos, las partes
interesadas involucradas y los procesos e instituciones que apoyan la paz.
Médulo 4 - La incorporacién de la sensibilidad al conflicto. Desarrolla las capacidades para
evaluar de qué manera el trabajo de conservacion afecta la dinamica de los conflictos y brinda
orientacion sobre el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de proyectos que minimizan el
riesgo y optimizan las oportunidades para apoyar la paz.
Modulo 5 - La construccion colaborativa de consensos. Presenta un proceso de cinco pasos
para construir consensos entre partes en conflicto, con hincapié en el uso de habilidades avanzadas
de comunicacion y técnicas colaborativas de construccion de consensos.

INTRODUCCION AL MANUAL
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LAPAZY LA CONSERVAC

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

i] Desarrollar un entendimiento de las relaciones entre el medio ambiente, el conflicto y la
consolidacion de la paz.

a Familiarizarse con la terminologia utilizada en los campos de la consolidacion de la paz 'y
la gestion de conflictos.

B Entender los componentes de la consolidacion de la paz ambiental con el fin de identificar
aplicaciones en nuestro trabajo.

11 ;Qué es un conflicto?

;Cuales son las palabras que le vienen a la mente cuando piensa en un
conflicto? La mayoria de nosotros asociamos un conflicto con palabras o
emociones negativas: el miedo, la ira, la angustia, la guerra, la violencia, etc.
Pero, ssiempre tiene que ser negativo un conflicto?

Un conflicto se da cuando dos o
mas partes (individuos o grupos)
tienen — o piensan que tienen
— objetivos incompatibles.

La consolidacién de la paz parte del supuesto de que el conflicto es un aspecto

normal de la vida que intrinsecamente no es ni bueno ni malo. El conflicto es inevitable ya que siempre
existiran perspectivas, ideas y opiniones diferentes, pero es la forma en que respondemos ante el conflicto
la que determinara si sus consecuencias son positivas o negativas. Cabe sefialar que, aunque el conflicto
es inevitable, el conflicto violento no lo es. El conflicto violento se da cuando individuos o grupos buscan
alcanzar sus metas de una manera que dafia o perjudica a las personas, bienes o actividades.

El conflicto es una caracteristica inherente de la conservaciéon ya que las partes interesadas tienen
prioridades e intereses opuestos en la gestion de los recursos naturales. Los conflictos de conservacion
involucran a diversos interesados y ocurren en diferentes niveles, que van desde el hogar hasta una
escala local, regional, social y mundial. Por ejemplo:

B Existe un exceso de personas que buscan acceso a un mismo arrecife y a sus beneficios, lo cual
disminuye los recursos que ofrece el arrecife y aumenta la competencia entre dichos individuos;
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B Las comunidades que impugnan la apropiacion de tierras que realiza el gobierno nacional con el fin de
establecer un area protegida, lo cual desplaza los cementerios y lugares de culto de los indigenas; y

B Los paises vecinos, o sus bugues pesqueros, que no respetan las cuotas de pesca en un area de
mar compartida, lo cual causa el agotamiento de las reservas de peces.

Sea cual sea la forma en que se manifiesten, los conflictos por los recursos naturales pueden amenazar
la eficacia de los esfuerzos de conservacion e intervenciones relativas a la subsistencia. El reto que
enfrentamos nosotros, como conservacionistas, no consiste en eliminar el conflicto, sino reconocerlo y
gestionarlo de manera eficaz cuando se presente.

1.2 ;Qué esla paz?

Al'igual que con los conflictos, existen muchas maneras de interpretar el concepto de paz. Como punto
de partida, es conveniente diferenciar entre la paz negativa y la positiva. La paz negativa es una situacion
en la que no existe conflicto violento, pero que puede caracterizarse por la injusticia, la explotacion, la
violencia estructural o cultural, o la represion.

La paz negativa se da, por ejemplo, en una situacion en la que existe un alto al fuego entre una
comunidad local y fuerzas gubernamentales que han sufrido un conflicto violento. En este caso, aunque
ya no existe violencia, no se han
tomado medidas para abordar
las causas raiz de la violencia, lo
cual significa que existe una alta
probabilidad de recaer en ella.
La paz positiva, en cambio,

Tabla 1: Los pilares de la paz

Los pilares de la paz

Instituto para la Economiay la
Paz (IEP 2013)

La paz negativa es la supresion de
la violencia directa.

La paz positiva es la presencia , - . Buenas relaciones con los vecinos
) . es una situacion en la que se

de actltudes. e |nst|tuc-|ones que | 1 ordado las causas y . Un gobierno que funciona bien

ayudanaalejara unasociedad dela | o, qiciones subyacentes que + Una distribucién equitativa de

violencia y acercarla a la justicia y a
la paz sostenible a largo plazo.

ocasionan el conflicto. La paz
€S un proceso mas gue un
estado final y se debe trabajar

activamente para lograrla en todo momento. La consolidacion
de la paz abarca una gran variedad de medidas especificas
para reducir el riesgo de caer o recaer en el conflicto violento,
fortaleciendo las capacidades para la gestion de conflictos
en todos los niveles de la sociedad y sentando las bases
para la paz y el desarrollo sostenibles. Esto incluye asegurar
que se protejan los derechos humanos de las comunidades,
que existan oportunidades econdmicas para todos y que el
uso ambiental sea sostenible. La tabla 1 destaca algunos
pilares clave que representan las facetas estructurales de la
consolidacién de la paz en las sociedades.

Consejo: Cada afio el IEP publica el indice Mundial de Paz?, que
clasifica los paises de acuerdo con su nivel de paz positiva.

:Oué lugar ocupa su pais en la lista?

2  Elindice Mundial de Paz es un producto del Instituto para la Economia y la
Paz. Constiltelo en linea en: http://www.visionofhumanity.org/.

recursos
- Libre flujo de la informacién

« Un ambiente estable para los
negocios

- Un alto nivel de capital humano

- La aceptacién de los derechos de
los demas

- Bajos niveles de corrupcion
Instituto de Paz de los Estados

Unidos (USIP s.f.)
- Bienestar social

- Estado de derecho
- Entorno saludable y seguro
- Economia sostenible

. Gobernanza estable
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1.3 ;Cual es la relacion entre el medio ambiente, la paz y la consolidacion de la paz?

Como se comentd en la introduccién de este manual, los esfuerzos de conservacion bien gestionados
pueden facilitar condiciones que contribuyen a la paz y a la colaboracion. Los recursos naturales son
vitales para satisfacer las necesidades humanas basicas y desempefian un papel fundamental en la
economia de muchos paises. Los casos de mala gestion y degradacion ambiental que amenazan estas
necesidades basicas pueden generar o acelerar el conflicto.

En cambio, los enfoques sostenibles de gestién de recursos naturales pueden fomentar el bienestar
social, la gobernanza estable, las economias sostenibles y entornos saludables y seguros, que son
condiciones que facilitan la paz a largo plazo. Los esfuerzos de conservacion también pueden abordar
y minimizar otras causas principales de un conflicto, tales como la competencia por recursos naturales
escasos, las presiones del desarrollo, asi como las restricciones de la participacion en politicas y

L programas relacionados con los recursos naturales.
La consolidacion de la paz se puede

entender, en un sentido amplio, como En este sentido, la gestién de recursos naturales de una forma que

una tarea que sostiene y promueve promueva la participacion del sector publico, de las empresas y de la
la gran variedad de procesos y sociedad civil puede ayudar a institucionalizar un proceso consultivo
estrategias dindmicos que contribuyen O un mecanismo que mejore la eficacia y transparencia del gobierno.

De esta manera, los enfoques de conservacion bien planificados
caen dentro del ambito mas amplio de enfoques y procesos de
consolidacion de la paz, los cuales son transversales y de largo plazo.

a la transformacion del conflictoy ala
construccion de relaciones sostenibles.
Abarca las actividades que ocurren antes,
durantey después del fin del conflictoy la Se traslapan y se entrelazan con sectores como la buena
firma de un acuerdo de paz (Lederach, 1997). © gobernanzay el Estado de derecho ya que los retos ambientales
trascienden las demarcaciones politicas y jurisdiccionales, vinculan
diferentes sectores del conocimiento y de la economia y requieren respuestas de conservacion que
tengan un horizonte temporal largo e incorporen la planificacion estratégica y gestion sostenible. De este
modo, la conservacion se relaciona con muchos aspectos de la paz y su consolidacion. Puede incluir

De acuerdo con el grupo de trabajo de
consolidacion de la paz ambiental (EPWG 2017):

La consolidacion de la paz ambiental integra

la gestion de recursos naturales en la prevencion,
mitigacion y resolucion de conflictos, asi como
durante el proceso de recuperacion, para crear mayor
resiliencia en comunidades afectadas por conflictos.

Cl la define como sigue:

La consolidacion de la paz ambiental incorpora el
valor del capital natural y los beneficios derivados a

Actividades como la extraccion de oro aluvial, aqui en una selva L. . )
de Guyana, a menudo toma lugar en dreas ecoldgicamente los objetivos humanitarios y de seguridad y desarrollo

susceptibles. Los conflictos entre las comunidades locales y las

industrias extractivas son un caso comun. © Pete Oxford / iLCP I el conflicto o [ la E

proyectos que refuerzan la prevencion de conflictos, la gestion de conflictos y la consolidacion de la
paz. Al punto de convergencia entre estas areas le llamamos consolidacion de la paz ambiental.

Ambas definiciones de la consolidacion de la paz ambiental subrayan las relaciones
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complejas e interdependientes entre las personas y la naturaleza, asi como la existencia de una variedad
de enfoques de gestion de conflictos que son implicitos como parte del proceso. A pesar de que la
consolidacion de la paz ambiental puede adoptar muchas formas, cuenta con unos componentes
fundamentales que se describen a continuacién en la tabla 2.

Tabla 2: Caracteristicas fundamentales de la consolidacién de la paz ambiental

Componentes de la

consolidacion de la paz Descripcion
ambiental

- No toma en cuenta las demarcaciones politicas, como ocurre muchas
veces con los retos ambientales.

Adopta una perspectiva
basada en ecosistemas . Utiliza la interdependencia ecoldgica para promover y facilitar la

cooperacién — se construyen puentes que trascienden fronteras y unen
personas, organizaciones y gobiernos.

- Trabaja a la par con el gobierno, comunidades locales, organizaciones no

Proporciona un marco gubernamentales (ONG) y el sector privado.

colaborativo para la

gestién y toma de - Facilita y promueve la accién colaborativa en todos los aspectos de la
decisiones compartidas gestion de recursos naturales — desde el intercambio de informacién y la

planificacion colaborativa hasta los esfuerzos de seguimiento conjuntos.

Toma en cuenta las « Reconoce que los hombres y las mujeres utilizan los recursos naturales de

necesidades, preferencias, manera distinta y son afectados por el conflicto de diferentes formas.

Con?c'm'erlto y papeles - Promueve la participacién plena de las mujeres y su liderazgo en las
segun el género en la negociaciones de paz, la toma de decisiones sobre los recursos y la
comunidad

gobernanza ambiental.

- Ayuda a aclarar los derechos sobre los recursos y brinda una oportunidad
Apoya las para cambiar la distribucién desigual de estos recursos, en particular
dada la importancia del uso directo de los recursos naturales para la

oportunidades de :
subsistencia de hombres y mujeres en areas rurales.

subsistencia sostenible
y mejora la resiliencia . Aborda las vulnerabilidades en la subsistencia que se deben al cambio
comunitaria climatico y desastres naturales, acontecimientos politicos, asuntos
sanitarios y otros fenémenos sociales y ambientales.

Ayuda a fomentar un - Mejora el acceso a recursos naturales y su gestion.

mayor ﬂ.UJ.O de |n.gresos - Promueve el desarrollo de sistemas de propiedad transparentes y justos
Yy beneflaos hacia las y promueve la distribucion equitativa de beneficios derivados del uso de
comunidades recursos naturales locales y de los servicios ecosistémicos.

Entre los ejemplos de iniciativas de consolidacion de la paz ambiental se encuentran la creacion de
parques de paz, la cogestion de areas protegidas, los planes de gestion de cuencas compartidas, los
acuerdos sobre mares regionales y los programas conjuntos de seguimiento ambiental.
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1.4 Herramienta: La curva del conflicto

La curva del conflicto, la figura 3, es un modelo conceptual utilizado por profesionales de la consolidacion de
la paz que ilustra como los conflictos suelen evolucionar con el paso del tiempo y se basa en su duracion (eje
horizontal) y niveles de intensidad (eje vertical). Esta herramienta es Util para poder ubicar en una trayectoria
de conflicto la situacion politica de alguiin pais. Es posible que algunas estrategias de intervencion sean mas
adecuadas que otras, desde una perspectiva politica o de conservacion, segun la ubicacion del pais en la
curva. Entender esta ubicacion le permitira identificar y adaptar estrategias en su trabajo que pueden ayudar

a abordar de la mejor manera los retos que supone el contexto del conflicto o mejorar condiciones dentro del
mismo contexto.

Esta herramienta es un modelo estandarizado que pretende

representar un desarrollo generalizado del conflicto violento con el La curva del conflicto nos ayuda a
tiempo, por lo que los conflictos que usted conoce probablemente identificar en qué fase se encuentra
se desvien de este diagrama y comprendan muchos altibajos.
Muchos conflictos modernos e inextricables perduran en un estado
de tension elevada por mucho tiempo hasta que ocurre un hecho
desencadenante y estalla la violencia. Muchas veces estos conflictos
oscilan entre este estado de crisis estable y la violencia durante fase en la curva.
décadas (Levinger 2013).

un conflicto actualmente, asi como las
diferentes estrategias adecuadas para
responder al conflicto de acuerdo con su

Es importante sefialar que los términos precisos asociados con este modelo pueden ser diferentes de otros
términos utilizados con propdsitos similares, por lo que nuestra atencién no debe centrarse en estos términos
sino en el reconocimiento de la manera en que las condiciones se han intensificado con el paso del tiempo.
Esto debe ayudar a tomar conciencia de que, tipicamente, el estallido directo de la violencia no ocurre de
forma inesperada en un entorno dado. Es probable que existan desde hace tiempo las estructuras que

dan lugar a esta violencia — tal como lo sugiere el concepto de paz negativa —y que a raiz de algin hecho
desencadenante puedan generar la violencia abierta o la guerra (Levinger 2003). Por lo tanto, la dindmica

consiste en determinar en qué etapa se esta trabajando y considerar qué intervenciones serian adecuadas
con base en la intensidad.

Figura 3: La curva del conflicto

Gestion del conflicto

Conflicto violento

£10Z pun ‘€10 JaBuine :ajuang

Intensidad

2
%
=
.
3
o.
2.
>
o
o
=
2

Inestabilidad

Tiempo

MODULO 1: LA PAZ Y LA CONSERVACION




CONSERVACION INTERNACIONAL «  MANUAL DE CAPACITACION PARA LA CONSOLIDACION DE LA PAZ AMBIENTAL

1.4.1 Fases del conflicto y estrategias segun la ubicacion en la curva

[T » o«

En la curva, el nivel de intensidad varia entre “paz”, “inestabilidad”, “conflicto violento” y finalmente,
“‘guerra”. La linea roja representa el aumento y la disminucién de la intensidad con el paso del tiempo, que
también corresponde a tres fases clave en el conflicto, las cuales se sefialan en la curva:

B La prevencion (del conflicto)
B Gestion de crisis

B Consolidacion de la paz

Cabe sefialar que, en este modelo simplificado, parece que la consolidaciéon de la paz solamente ocurre
después del conflicto. Sin embargo, los verdaderos procesos de consolidacion de la paz vy la definicién
de la consolidacion de la paz adoptada por Cl suponen la realizacion de actividades de consolidacion de
la paz durante todas las etapas de la paz y del conflicto. En las tablas que se muestran a continuacion,
estas diversas fases del conflicto se definen y se caracterizan mas a fondo, junto con las estrategias
diplomaticas y ambientales de consolidacion de la paz relevantes para cada fase.

Tabla 3: Fases del conflicto y caracteristicas

Caracterizacion de las fases del conflicto

Prevencion Gestion de crisis Consolidacion de la paz

« Conforme el conflicto se intensifica,
las tensiones pueden degenerar
en enfrentamientos abiertos e

- Una vez que la violencia se
ha detenido en gran medida,
se realizan esfuerzos de

- La prevencion del
conflicto ocurre
tipicamente cuando hay

“inestabilidad” en la
curva.

Esta fase representa una
paz inestable o negativa
en la que no existe
violencia sino fuertes
tensiones.

Durante esta fase, se
realizan esfuerzos de
prevencién del conflicto
para reducir las tensiones
y evitar que estalle un
conflicto violento.

incluso violentos. Cuando ocurre
esto (dentro del drea de “conflicto
violento” en la curva), procede la
gestién de crisis.

Cuando la violencia alcanza su
punto maximo y no hay salida, las
partes involucradas se pueden
sentir mas motivadas a poner

fin a la violencia. Sin embargo,
esta fase es particularmente
proclive a periodos de regresién
debido a la existencia de varios
desencadenantes y fuerzas
impulsoras que se han quedado
sin resolver en un entorno fragil y
afectado por el conflicto.

consolidacion de la paz y
reconciliacién posconflicto.

- En esta Udltima etapa, se llevan
a cabo esfuerzos por asegurar
el fin formal de la violencia.

- Una vez que el contexto
ha pasado a una etapa
posconflicto, se hace
hincapié en la construccién
de capacidades para la
gobernanza efectiva y la
gestion del conflicto para
que se puedan mantener los
avances hacia la paz positiva y
se pueda mejorar la resiliencia.

Las estrategias representadas en la tabla 4 se centran en esfuerzos diplomaticos de alto nivel que
muchas veces se asocian con acontecimientos que ocurren durante cada fase del conflicto. Sin embargo,
existen muchas otras intervenciones que se realizan a nivel local, regional o nacional que no forman parte
de un proceso de paz oficial y que pueden ser igual de importantes que los esfuerzos diplomaticos ya
que pueden ayudar a considerar un espectro de voces mas amplio, abordar aspectos adicionales del
conflicto y contribuir a la estabilizacion del contexto — en otras palabras, apoyan la paz positiva.

MODULO 1: LA PAZ Y LA CONSERVACION Pdgina 10




Es probable que el cambio climdtico tenga efectos devastadores en islas pequefias, como Kiribati, como se ve aqui durante
inundaciones causadas por el mal tiempo. © Ciril Jazbec

Tabla 4: Estrategias diplomaticas segtin la fase del conflicto

Estrategias diplomaticas

Prevencion

Gestion de crisis

Consolidacion de la paz

Las intervenciones deben
centrarse en prevenir que
las disputas se conviertan

en violencia mediante la
creacién de medidas de
fomento de confianza y la
elaboracién de mecanismos
de gestién de conflictos que
son culturalmente sensibles
y dedicados especificamente
al conflicto en cuestién con el
fin de resolver tensiones que
se van acumulando.

Se deben abrir espacios para
la participacion significativa
y opciones pacificas en pos
de la resolucién de conflictos
para las partes contrariadas.

Las estrategias
implementadas pueden
incluir la diplomacia
preventiva y diplomacia

de crisis, las actividades

de busqueda conjunta de
informacion, la gestion
conjunta de areas protegidas
y la consulta.

- Las intervenciones tales
como la diplomacia, la
pacificacién, negociaciones
por un alto al fuego, la
imposicion de la paz y el
mantenimiento de la paz
buscan poner fin a un
conflicto violento.

« En este momento, las partes recurren

a estrategias de desescalada del
conflicto, frecuentemente con la
ayuda de un tercero, que permiten
que los grupos trabajen hacia

la paz mediante procesos de
largo plazo tales como dialogos
nacionales, procesos de la verdad
y reconciliacién y la justicia
transicional.

A mas corto plazo, los esfuerzos
se centran en traer a las partes en
conflicto a la mesa y avanzar hacia
acuerdos formales.

De alli, se debe dar seguimiento
a los acuerdos desarrollados de
forma conjunta para anticipar
desencadenantes que pudieran
generar un resurgimiento de la
violencia.

Los esfuerzos de consolidacién de la
paz se centran en el fortalecimiento
de la capacidad de todas las partes
para que trabajen juntas para el
beneficio mutuo y para abordar retos
sociales, econémicos, de seguridad y
de distribucién de poder.
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Finalmente, las estrategias de consolidacién de la paz ambiental, como actividades que pueden

ayudar a apoyar la paz positiva, son relevantes en todas las fases de la curva. El reconocimiento de las
estrategias mas adecuadas de acuerdo con el clima politico del pais y la etapa de la curva en la que éste
se encuentra puede ayudar a asegurar el uso efectivo de intervenciones que apoyaran exitosamente la
conservacion y a la vez la paz local. La tabla 5 recoge unos ejemplos de estrategias relevantes.

Tabla 5: Estrategias de consolidacion de la paz ambiental segtin la fase del conflicto

Estrategias de consolidacion de la paz ambiental

Prevencion Gestion de crisis

Consolidacion de la paz

« Mejorar la comunicacién
y el intercambio de
informacién entre partes
interesadas;

« Recopilacién de informacion,
mapeo y andlisis de partes
interesadas;

- Didlogos comunitarios;
aplicacion de medidas para .
fomentar la confianza entre
grupos en desacuerdo; y

Promover procesos
colaborativos basados
en la busqueda conjunta
de informacion, la
resolucién de problemas
y la responsabilidad
compartida en la toma de
decisiones;y

» El desarrollo de sistemas
de gestién de recursos
naturales que son
inclusivos y transparentes
y rinden cuentas, asi
como oportunidades de .
participacién significativa
para partes en conflicto
para prevenir una escalada
en torno a cuestiones
contenciosas.

El uso de terceros que
fungen como mediadores.

- La creacién de espacios de toma de
decisiones conjunta que promueven
la cogestién de recursos naturales
tales como el agua, la madera o los
minerales;

« Esfuerzos de conservacién
transfronterizos que rednen a un
grupo diverso de partes interesados
que incluye a legisladores, cientificos
y la sociedad civil; y

« El desarrollo de oportunidades
econdmicas sostenibles mediante,
por ejemplo, estrategias sostenibles
de uso de la tierra, el tratamiento
de materias primas para agregar
valor antes de la exportacion y el
desarrollo del ecoturismo (Lund
2017).

Estudio de caso: La creacion de un “parque de
paz” en la cordillera del Condor

La cordillera del Céndor es el primer caso en que la creacién de
un area protegida transfronteriza contribuyo significativamente a
la resolucién de un conflicto activo. Durante 170 afios, la regién
montafiosa llamada la cordillera del Condor fue escenario de
tensiones prolongadas e incluso un conflicto activo en torno a una
disputa sobre la frontera entre Ecuador y Pertl. En 1995, el dltimo
brote de violencia suscité negociaciones de paz que llevaron a

un acuerdo. Dos afios después, se firmé el Acta Presidencial de
Brasilia, la cual comprometié a ambos paises a poner fin a las
agresiones y a abrir nuevas vias para la colaboracion. Durante todo
el proceso, las organizaciones ambientales, incluida Cl, abogaron
por la inclusion de un componente conservacionista como parte
del proceso de consolidacion de la paz (Cl 2014).

La red de dreas protegidas
transfronterizas de la Union
Internacional para la Conservacion
de la Naturaleza define los parques
de paz como “dreas protegidas
transfronterizas dedicadas
formalmente a la protecciony
mantenimiento de la diversidad
bioldgica y de los recursos
culturales naturales y asociados,
asi como a la promocion de la pazy
de la cooperacion” (UICN 2014).
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1.5 Conclusion

Los conflictos en torno a los recursos naturales ocurren porque las personas utilizan y gestionan los
recursos naturales de maneras distintas. Si no se abordan estos conflictos, pueden dafiar las relaciones y
reducir la capacidad de los conservacionistas para hacer su trabajo totalmente o en todo caso de manera
eficaz. También existe una posibilidad real de hacer dafio en las comunidades en las que trabajamos,
conforme se van intensificando los conflictos.
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Puntos clave

B El conflicto es un aspecto normal de la vida y es el producto de creencias, experiencias y
valores diferentes. No necesariamente conlleva consecuencias negativas e incluso puede ser
un proceso constructivo para el cambio.

B FEl conflicto es inherente a los esfuerzos de conservacion ya que las partes interesadas tienen
intereses y prioridades opuestos con respecto a los recursos naturales. Para asegurar el éxito
de la conservacion a largo plazo, es esencial poder reconocer y gestionar el conflicto de
forma eficaz cuando surja.

B La conservacion puede ser una herramienta para promover la paz mediante la cooperacion
ambiental y la proteccion de medios de subsistencia y servicios ecosistémicos. La
consolidacion de la paz ambiental integra actividades y estrategias de consolidacion de la paz
en la gestion y gobernanza de los recursos naturales.

B La curva del conflicto es un concepto Util para entender las diferentes fases de un conflicto, la
manera en que se relacionan entre siy las intervenciones posibles durante cada fase.

Términos importantes

Conflicto: Una consecuencia que se produce cuando dos o mas partes tienen o perciben tener
objetivos e intereses incompatibles.

Conflicto violento: Las acciones, actitudes o sistemas que causan y perpetian el dafio fisico,
psicolégico, social o ambiental. El conflicto violento siempre tiene repercusiones negativas. Las
matanzas y la intimidacion son las formas mas visibles del conflicto violento.

Consolidacion de la paz: Se entiende, en un sentido amplio, como la tarea que sostiene y promueve
la gran variedad de procesos y estrategias dinamicos que contribuyen a la transformacion del
conflicto y a la construccion de relaciones sostenibles. Abarca las actividades que ocurren antes,
durante y después del fin del conflicto y la firma de acuerdos de paz.

Consolidacion de la paz ambiental: la integracion de recursos naturales en la prevencion,
mitigacion y resolucién de conflictos, asi como durante el proceso de recuperacion, para crear
mayor resiliencia en comunidades afectadas por conflictos (Grupo de trabajo de la consolidacion
de la paz ambiental). Incorporacion del valor del capital natural y de los beneficios derivados a los
objetivos humanitarios y de seguridad y desarrollo para prevenir el conflicto y promover la paz. (C))

Curva del conflicto: Una herramienta conceptual que ayuda a ilustrar la manera en que los
conflictos suelen evolucionar con el tiempo y muestra las diferentes fases del conflicto. Los

profesionales pueden utilizar este conocimiento para determinar estrategias eficaces para la
intervencion, asi como el momento indicado para realizar estas intervenciones.
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Género: E| constructo social y cultural que determina lo que significa ser hombre o mujer; por
ejemplo, los papeles, responsabilidades, necesidades, acceso y control que tienen los hombres y
las mujeres con respecto a los recursos naturales.

Gestion de crisis: Esfuerzos por prevenir, limitar, contener o resolver los conflictos, en especial
los violentos, a la vez que se construyen las capacidades de todas las partes involucradas para la
consolidacion de la paz.

Medidas de fomento de confianza: Medidas que previenen, abordan o resuelven incertidumbres
entre partes en conflicto. Un ejemplo de medida de fomento de confianza podria ser un acuerdo
entre dos o mas estados riberefios para compartir informacion sobre sus recursos hidricos.

Paz negativa: La ausencia de violencia y del temor a la violencia.

Paz positiva: Las actitudes, instituciones y estructuras que crean y sostienen sociedades pacificas.
Estos mismos factores también conllevan muchas otras consecuencias positivas que favorecen un
entorno Optimo para que prospere el potencial humano.

Prevencion del conflicto: Medidas que buscan prevenir que las tensiones y disputas deriven en
violencia al fortalecer las capacidades de partes potencialmente en conflicto para resolver estas
disputas de forma pacifica, reduciendo progresivamente las causas subyacentes que ocasionan

estos problemas y disputas.
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LA PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

n Reconocer la participacion de las partes interesadas como un componente necesario de la
consolidacién de la paz ambiental.

E Entender los principios bajo los cuales se garantizan procesos generalizados, transparentes
y participativos para involucrar a todos los actores relevantes en el proceso de consolidacién
de la paz ambiental.

B Desarrollar las habilidades necesarias para promover la participacion significativa en
didlogos en todas las actividades de consolidacion de la paz ambiental.

21 Introduccion

En todos los proyectos de conservacion, cada actividad afecta y se ve
afectada por el contexto mas amplio en el que se produce. Dado que este

Las partes interesadas son
individuos, organizaciones o grupos

_ ~ , . e _ : sociales que:

impacto puede ser positivo 0 negativo, directo o indirecto, intencionado o

no intencionado, es imperativo hacer participar a los diferentes grupos e B Operan en varios niveles de
individuos involucrados en proyectos de conservacion. la sociedad (internacional,

nacional, regional o local;

2.1 ;0ué significa la participacion de partes privado o piblico);
Tienen un interés significativo

1 ? . .
interesadas? en un determinado conjunto de
La participacion de partes interesadas se refiere a la gran variedad recursos; y
de enfoques participativos que integran los intereses, necesidades B Pueden. de manera directa

e inquietudes de las partes interesadas en la planificacion,
implementacion, seguimiento y actividades de evaluacion de la
conservacion. La participacion de las partes interesadas es un
principio clave en los programas de conservacion tanto por los
beneficios que puede brindar para las iniciativas de conservacién
como por el deseo de mitigar los impactos negativos potenciales y maximizar los impactos positivos

potenciales de la conservacion.
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Precisamente, el éxito de las intervenciones de programas muchas veces se relaciona con la manera en que
se incluye, en todos los niveles, a las partes interesadas en los esfuerzos de toma de decisiones, planificacion,
implementacion, seguimiento, evaluacion y comunicacion. Aunque las partes interesadas comprenden todos
los actores relevantes, tales como negocios y el gobierno, esto concierne particularmente a los grupos
histéricamente marginados o excluidos, como las comunidades indigenas. El trabajo de conservacion se
realiza frecuentemente en areas en las que existen grupos vulnerables, los cuales muchas veces cuentan

con conocimiento fundamental que puede fomentar la capacidad y eficacia de los esfuerzos. La inclusion de
aquellos que tienen un interés en un proyecto puede ayudar a fomentar la confianza y a promover relaciones
positivas entre diversas partes interesadas, a la vez que favorece el desarrollo de actividades mas sostenibles
y aceptables en los proyectos. La participacion equivale al fortalecimiento vy la participacion significativa en la
toma de decisiones mitiga los conflictos potenciales. Las soluciones identificadas por las mismas comunidades
afectadas son mas duraderas que las soluciones que se les imponen.

En vista de estos beneficios, la integracion de las perspectivas de las partes interesadas constituye un
elemento clave en el enfoque basado en derechos de Cl, el cual acoge cinco principios rectores para
respetar los derechos humanos, proteger a grupos vulnerables, promover el bienestar humano y trabajar
en alianzas. Una fuerte participacion por parte de partes interesadas es una de las maneras en las que Cl
acata los principios de su RBA.

2.1.2 ;Como se relaciona esto con la consolidacion de la paz ambiental?

De la misma manera que el éxito de los esfuerzos de conservacion dependerd de quiénes se incluyan
en los esfuerzos de toma de decisiones, planificacion, implementacion, seguimiento, evaluacion y
comunicacion, los enfoques exitosos de consolidacion de la paz ambiental requieren la inclusion de una
gran variedad de partes interesadas. La paz positiva, que se centra en combatir las condiciones raiz que
precipitan el conflicto y la violencia, se vuelve posible gracias a procesos colaborativos que relnen a
las partes interesadas para abordar los derechos humanos, la justicia y otros principios que aseguran un
fundamento sostenible para la paz.

Es importante sefialar que se traslapan muchos de los principios intrinsecos a la consolidacién de la

paz ambiental. Por ejemplo, la sensibilidad al conflicto — tema en el que se abundard mas adelante en
este mddulo y en todo este manual — abarca muchos de los mismos componentes que la participacion
de partes interesadas ya que los dos conceptos hacen hincapié en la inclusividad y la participacion.

La aplicacién de un lente de conflicto a la planificacién de la conservacion supone la aplicacion de
perspectivas o herramientas analiticas que consideran el potencial que tiene una actividad, un programa
0 una accion para causar un conflicto, contribuir a éste, o la probabilidad de que algun conflicto lo afecte.
En este modulo y en todo el manual, vera que estas ideas se entrecruzan.

2.2 Elementos de los enfoques de participacion de partes interesadas

La lista que se proporciona a continuacion brinda un breve resumen de los elementos clave de los
enfoques de participacion de partes interesadas. Estos elementos — los cuales probablemente ya
constituyen el enfoque central de su trabajo — deben integrarse en los diferentes aspectos de la
consolidacion de la paz ambiental que se comentan en este manual, en especial la programacion
sensible al conflicto (que se aborda en detalle en el médulo 4). Para mayor orientacion y para consultar
mas recursos al respecto, favor de consultar las notas a pie de pagina vy la lista de recursos que figura a
continuacion:
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Identificar a las partes interesadas en el area objetivo mediante un proceso transparente y

abierto, en consonancia con las practicas culturales y tradicionales.

un interés directo en la intervencion, el recurso o el
proyecto que se propone.

. Las partes interesadas secundarias tienen un interés
mas indirecto, como las partes involucradas en
instituciones u organismos que gestionan el recurso,
0 las que dependen por lo menos parcialmente de la
riqueza o de la actividad comercial generadas por el
recurso (FAO 2013).

- Es importante adoptar una definicion amplia
de partes interesadas que incluye instituciones
gubernamentales, empresariales, religiosas y
tradicionales, asi como otros actores relevantes
y lideres locales, para garantizar una revision
completa de los objetivos de proyectos, asi como la
apropiacion y apoyo a escala local de los objetivos y
resultados de los proyectos (ABCG 2013).

B No hacer daiio (DNH)3

« Frecuentemente los impactos negativos son
inesperados e imprevistos. Por ejemplo, los
proyectos que van dirigidos especificamente a
las mujeres podrian contribuir a un aumento en
las tensiones e incluso la violencia entre hombres

Las partes interesadas primarias son los hombres, las mujeres y las instituciones que tienen

Elementos clave de los enfoques de
participacion de partes interesadas

Identificar a las partes interesadas
No hacer dafio

Evaluar de forma continua y dar
seguimiento a los impactos sobre los
derechos humanos

Fomentar la participacion y la
inclusion

Considerar detenidamente las
alianzas

Integrar perspectivas de género
Permanecer transparente y accesible
y sequir rindiendo cuentas

No hacer daiio se refiere a la consideracion y
eliminacion de resultados directos e indirectos
de un proyecto o de una organizacion que
perjudican la mejora del bienestar humano

y los resultados positivos de los objetivos
planteados por un proyecto.

y mujeres, o la decision de brindar incentivos financieros para la conservacion en una
comunidad podria ocasionar un conflicto en una comunidad aledafia en la que no se brinden

dichos incentivos.

- Un enfoque “no hacer dafio” nos lleva a pensar de forma critica en la manera en que nuestro

trabajo podria contribuir al conflicto.

- Esto exige analizar cuidadosamente los impactos potenciales de nuestras intervenciones
en factores como la dindamica de las relaciones, las estructuras sociales, la cultura, las
necesidades e intereses de partes interesadas y las estructuras de poder.

- Aunque sea imposible eliminar todo el dafio, podemos buscar conscientemente y procurar
evitar o mitigar los impactos negativos de nuestro trabajo.

Para saber més sobre el enfoque “No hacer dafio”, véase Anderson 1999.
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B Evaluar de forma continua y dar
seguimiento a los impactos sobre los
derechos humanos.

« Asegurarse de que los ejecutores
del proyecto cuenten con un
entendimiento basico de los derechos
humanos en el contexto de la
conservacion.

- Utilizar la herramienta de evaluacion
del RBA de Cl para analizar el contexto
operativo del proyecto, teniendo en
cuenta los derechos (Cl 2016).

- Realizar una evaluacion del impacto

Los miembros de la comunidad indigena Konashen del sur de
Guyana se reunen para hablar sobre el Area de Conservacion
sobre los derechos humanos para de la Comunidad de Konashen. La comunicacidn con las partes

interesadas es fundamental para un enfoque de “no hacer

entender el impacto de las acciones dafio” © Piotr Naskrecki

de conservacion.

- Las dinamicas del contexto son fluidas y por lo tanto deben reevaluarse incluso en
intervenciones frecuentes.

« En el entendimiento de que existe un enlace directo entre el bienestar humano y el medio
ambiente, un enfoque basado en derechos asegura que se integren el respeto mutuo vy el
reconocimiento de derechos individuales y colectivos en nuestro trabajo de conservacion.

- Si su organizacion todavia no cuenta con principios especificos de derechos humanos, la
Iniciativa de Conservacién y Derechos Humanos (CIHR) ha elaborado un conjunto comun de
principios de derechos humanos relacionados con la conservacion (CIHR 2010).

PROCESOS PARTICIPATIVOS E INCLUSIVOS: Consideraciones clave

B ,;Qué dice su andlisis de partes interesadas (véase el médulo 3) sobre qué partes interesadas deben
involucrarse en su proyecto y la manera y la secuencia en las que deben hacerlo?

B ;Se ha consultado a todas las partes interesadas relevantes como parte del proceso de disefio del
proyecto?

B ;Existen ya mecanismos oficiales o tradicionales para permitir que todas las partes interesadas participen
en la implementacion del proyecto?

B ;Ha definido y comunicado el objetivo del proceso participativo? ;Consiste en informar, pedir
retroalimentacion o tomar decisiones conjuntas?

B ;De qué manera solicita retroalimentacion de parte de las partes interesadas afectadas por su proyecto
durante y después de su implementacion? ;Contribuyen verdaderamente estos procesos a la participacion
y a la inclusion? ;Las partes interesadas tienen voz a la hora de evaluar el proyecto?

B ,;Sus esfuerzos por involucrar a las partes interesadas se fundamentan en normas relevantes de orden
cultural, social y econémico?

B ,;Qué lecciones puede extraer de intentos anteriores por involucrar a partes interesadas? ;Como pueden

orientar su proyecto actual?
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;:Qué es el consentimiento libre, previo e informado?

Como parte de un didlogo sobre la participacion de partes interesadas, es importante subrayar el
papel que desempefian las comunidades indigenas en la gestion de recursos naturales en todo el
mundo. Cl cree que los pueblos indigenas tienen el derecho de gestionar sus tierras y recursos de
forma sostenible sin perder su patrimonio natural y cultural.

El principio de FPIC hace referencia al derecho de los pueblos indigenas de otorgar o negar su
consentimiento respecto de cualquier accion que afectaria sus tierras, territorios o derechos, tal
como se reconocen en la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas.

En el contexto del FPIC,

B '"Consentimiento" se refiere al derecho de la comunidad de estar de acuerdo o en desacuerdo
con el proyecto antes de su inicio y durante toda la vida del proyecto;

B '"Libre" significa que el consentimiento de los pueblos indigenas no debe otorgarse mediante
el uso de la fuerza o amenazas;

B "Previo" indica que los grupos indigenas deben recibir informacion sobre la actividad y disponer
de tiempo suficiente para revisar esta informacion antes de que empiece la actividad; y

B '"Informado" significa que la informacion brindada es detallada, resalta los impactos potenciales
tanto positivos como negativos, y se presenta en un lenguaje y un formato que la comunidad
puede entender;

Aungue bajo el derecho internacional, el FPIC es un derecho que pertenece Unicamente a los
pueblos indigenas, se considera generalmente que los principios subyacentes constituyen un
buen lineamiento para involucrar a cualquier comunidad o grupo de partes interesadas locales.
En algunos paises, o en algunas industrias, se substituye “consentimiento” por “consulta”, lo cual
significa que se le puede brindar informacion a un grupo antes de que inicie una actividad, pero
éste no tendra derecho a otorgar o negar su consentimiento para el proyecto. Sin embargo, Cl
reconoce el consentimiento de los pueblos indigenas (Buppert et al. 2013).

Adaptado a partir del sitio web FPIC del enfoque basado en derechos de Cl, accesible en:
https://sites.google.com/a/conservation.org/rights-based-approach/tools-and-guidelines/free-prior-and-informed-consent-fpic
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B Fomentar la participacion y la inclusion de hombres y mujeres.

- Diferentes grupos de personas tienen necesidades e intereses diferentes respecto de la
conservacion y del conflicto. Entre mas se facilite la participacion, mejor se podra entender el
contexto y serd mas probable que logre disefiar e implementar proyectos eficaces y eficientes.

- Lainclusion debe asegurar la integracion de grupos tradicionalmente marginados, muchos de
los cuales podrian ser los mas vulnerables al impacto de las intervenciones y podrian aportar
conocimientos significativos. Para mas informacion al respecto, consulte el cuadro sobre el
consentimiento libre, previo e informado (FPIC) que se muestra a continuacion. La inclusion
también facilita la participacion de saboteadores y personas con gran influencia politica.

- La promocion de procesos participativos y colaborativos puede generar un aumento en la
aceptacion por parte de los interesados, lo cual puede mejorar el impacto y la sostenibilidad
de los esfuerzos de conservacion a largo plazo.

- La participacion en iniciativas de conservacion puede realizarse mediante mesas redondas o
entrevistas individuales con partes interesadas para comentar ideas o avances del proyecto,
talleres de varios dias o reuniones mas pequefias de grupos de partes interesadas para
recibir una retroalimentacion sobre los impactos del proyecto, o mediante la incorporacion
de las partes interesadas en la implementacion, seguimiento y evaluacion de actividades
del proyecto. Sea cual sea la forma de participacion, debe basarse en un entendimiento del
contexto y de las relaciones entre partes interesadas.

LA INTEGRACION DEL GENERO: Consideraciones clave

JLos objetivos del proyecto reflejan las necesidades tanto de los hombres como de las mujeres?
;Contribuyen a la correccion del desequilibro de género al atender las necesidades practicas de los
hombres y las mujeres? Por ejemplo, se puede entrevistar a las mujeres separadamente de los hombres,
trabajar en la construccion de capacidades para las mujeres, etc.

;Las actividades planificadas involucran tanto a los hombres como a las mujeres? ;Se incorporan medidas para
asegurar la inclusion y la participacion de las mujeres en la planificacion e implementacion de los proyectos?

JLos indicadores que miden los avances hacia cada objetivo incluyen indicadores que realizan un
seguimiento de los aspectos de género de cada objetivo? ;Los indicadores se desagregan por género? ;Se
han fijado metas para un nivel de participacion aceptable por parte de ambos géneros en las actividades?

;Los miembros del personal del proyecto y las organizaciones aliadas (en su caso) cuentan con
habilidades suficientes para la transversalizacion del género? ;El personal comprendera miembros de
ambos sexos en la implementacion del proyecto?

Adaptado a partir de los Lineamientos para la Integracién del Género en la Conservacién

Integrar perspectivas de género

- Frecuentemente los hombres y las mujeres tienen funciones y responsabilidades distintas
en la sociedad, en virtud de su género, e interactian de forma distinta con el entorno natural.
Esto significa que la planificacion de proyectos y la comunicacion acerca de las iniciativas de
conservacion deben considerar perspectivas tanto de hombres como de mujeres para asegurar
que se tomen en cuenta los impactos y beneficios diferenciados en funcién del género.

- En muchos casos, esto podréa requerir actividades de planificacion que involucren a las mujeres
y a los hombres por separado, segun las necesidades culturales y especificas del contexto.
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TRANSPARENCIA, ACCESIBILIDAD Y RENDICION DE CUENTAS: Consideraciones clave

con television ni radio? ;Y con los que viven en zonas remotas?

sExiste un proceso para solicitar y atender de forma oportuna las inquietudes de la comunidad?

;Se consideran las normas culturales, sociales y econémicas en la forma de comunicar informacion relativa
al proyecto? Por ejemplo, ;como se comunican con personas analfabetas? ;Con aquellos que no cuentan

B ,;Se documentan las interacciones con partes interesadas, actividades, politicas y decisiones
programaticas y son facilmente accesibles para las personas que deseen revisarlas?

- Es esencial promover el didlogo, las politicas y las acciones
para permitir que las mujeres indigenas y las de zonas rurales
participen mas activamente en la toma de decisiones ambientales
y beneficien de ellas.

B Permanecer transparente y accesible y seguir rindiendo cuentas.

« El ser transparente y accesible y rendir cuentas a las partes
interesadas reduce la posibilidad de que un proyecto cree o agrave
tensiones y conflictos al fomentar la confianza entre su organizacion
y dichas partes interesadas y al asegurar que todos entiendan el
proyecto de la misma manera y tengan las mismas expectativas.

- Cuando se informa a las personas sobre los objetivos del
proyecto, los avances, la forma en que se toman decisiones (p. €.
los criterios de seleccion para aliados), la situacion financiera, etc.,
se reduce la probabilidad de malentendidos y conflictos.

La sensibilidad al conflicto
es la capacidad de una
organizacion, un grupo o
una persona para evaluar,
analizar y responder de
forma precisa ante el
contexto en el que trabaja,
asi como la relacion entre
su trabajo y dicho contexto,
con el fin de minimizar

los impactos negativos y
maximizar los impactos
positivos (AFPO 2004).

. Comunique las actividades y resultados de proyectos de una manera relevante y accesible para
cada grupo de partes interesadas. Considere mecanismos mediante los cuales podra abrir su

organizacion a preguntas y retroalimentacion.

Un personal de Cl en Camboya se redne con miembros de la comunidad para discutir un proyecto. El éxito de las intervenciones
de un programa/proyecto suelen estar relacionadas con la participacion de las partes interesadas. © Conservacion Internacional

/ foto por Tracy Farrell
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Estudio de caso: La participacion
de hombres y mujeres en
dialogos entre partes interesadas
para mejorar la conservacion
marina en Timor Oriental

Timor Oriental es un pais rico en
biodiversidad, ubicado en el corazén de
la region del Triangulo de coral, el centro
mundial de la biodiversidad marina. Con
el apoyo de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID) y su Asociacién de Apoyo al
Triangulo del Coral (CTSP), Cl trabajé en el
pargue nacional Nino Konis Santana para
resolver desacuerdos sobre el acceso,
uso y derechos de los miembros de la
comunidad con respecto a los recursos
costeros y marinos (Cl 2015).

'll..-’ -

: : 7
Para reducir el conflicto y fomentar la -

confianza entre las partes interesadas, Cl ' . ; N
combind varios enfoques y técnicas para Una bailarina timorense tradicional se presenta en el lanzamiento
la participacion de partes interesadas, oficial de las zonas costeras de exclusion en la comunidad costera

incluidas la evaluacién rural participativa de Com en Timor-Leste. © World Wildlife Fund, Inc. / Donald Bason

la facilitacion, la mediacion y la comunicacion no violenta. Cl determind que la construccion de buenas
relaciones operativas con agencias gubernamentales, las cuales luego facilitarian las presentaciones
iniciales para que los lideres comunitarios actuaran con base en ellas, constitufa un buen enfoque
modelo y también daba legitimidad al gobierno local (Pinto 2015).

Los esfuerzos de conservacion en Timor Leste son complicados debido a las estructuras tradicionales

de poder, que son de naturaleza patriarcal. Las mujeres normalmente realizan actividades tales como el
espigueo, la recoleccién de conchas marinas y la pesca intermareal, las cuales son fundamentales para
aumentar el acceso a la proteina en los hogares y mejorar la seguridad alimentaria general de las familias.
Lamentablemente, muchas veces los hombres culpan a los grupos vulnerables por la mala gestion de
recursos naturales. En este caso, los hombres pensaban que las mujeres destruian el arrecife al espigar
con raices de derris, las cuales son dafiinas para los peces. Cuando se sugiri¢ decretar un bandu — una
prohibicién temporal o estacional — sobre el espigueo, las mujeres sintieron que se les estaban quitando
sus derechos. Aunque las mujeres intentaron comunicar la importancia social y nutricional del espigueo, su
baja representacion en foros de debate ocasiond practicas que pasaron por alto sus inquietudes.

Para resolver esta cuestion, Cl utilizé enfoques y técnicas de participacion comunitaria para reunir a diferentes
actores en un foro de debate. Gracias a varias presentaciones y técnicas de mediacion, las mujeres de la
comunidad decidieron reducir el uso de venenos naturales para los peces. De igual manera, los hombres y
las mujeres acordaron colectivamente prohibir la pesca intermareal realizada por mujeres, asi como la pesca
con arpon, redes y palangre realizada por los hombres, en una zona cerrada determinada. Los miembros de
la comunidad en Timor Oriental pudieron dar un paso adelante y mejorar la gestion de recursos marinos y
costeros al fomentar la confianza y encontrar puntos comunes dentro de la comunidad.
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2.3 Llasensibilidad al conflicto y la participacion de partes interesadas

En el contexto de la consolidacion de la paz ambiental, la participacion de partes interesadas guarda

una relacion estrecha con la sensibilidad al conflicto. Ambos enfoques se centran en partes interesadas

y la consideracion de impactos potenciales en las comunidades en las que se lleva a cabo el trabajo de
conservacion. Dado que la programacion de la conservacion conlleva la toma de decisiones sobre los
mejores enfoques para alcanzar objetivos planteados, lo cual involucra muchas veces compensaciones entre
las comunidades en cuanto a los beneficios, el analisis sensible al conflicto se centra en entender como las
intervenciones de proyectos pueden exacerbar las tensiones y contribuir al conflicto dentro de un contexto,
0 bien como pueden mitigar las tensiones y apoyar la paz sostenible. Por lo tanto, es fundamental adoptar un
enfoque sensible al conflicto para asegurar resultados duraderos en la consolidacion de la paz ambiental.

Especificamente, la sensibilidad al conflicto se refiere a la capacidad para:

B Reconocery reflexionar de forma continua sobre el contexto (del conflicto) en el que se trabaja,
incluidos el impacto sobre las partes interesadas relevantes y las relaciones que guardan entre si,
asi como las causas y motores del conflicto. Este entendimiento profundo se desarrolla mediante un
analisis del conflicto (véase el médulo 3);

Entender la interaccion bidireccional entre el contexto y las acciones de conservacion que emprende;

B Serinclusivo mediante la promocion de la participacion de partes interesadas clave, el
fortalecimiento de partes interesadas mas débiles y la promociéon de la apropiacion de proyectos
a nivel local. Las intervenciones colaborativas permiten que las comunidades expresen sus
necesidades y se sientan escuchadas en medio del conflicto, ademas de participar en la resolucion
de problemas en torno a los esfuerzos de conservacion, lo cual aumenta la probabilidad de la
apropiacion de proyectos y del éxito a largo plazo;y

B Actuar con base en este entendimiento sensible al conflicto al adaptar politicas e implementar
actividades que buscan evitar o reducir los impactos negativos (“no hacer dafio”) y maximizar los
impactos positivos de la conservacion para los hombres, las mujeres y el medio ambiente. Los
proyectos sensibles al conflicto son flexibles y pueden adaptarse rapidamente a un contexto dindmico.

2.4 Conclusion

La participacion inclusiva de partes interesadas forma parte de un enfoque sensible al conflicto en la
consolidacion de la paz ambiental. De esta manera, se busca minimizar los impactos negativos potenciales
de las intervenciones, a la vez que se promueven la transparencia, la equidad, la flexibilidad y la
participacion en nuestro trabajo, que apoya la paz sostenible y los beneficios de la conservacion. También
constituye un elemento clave del enfoque basado en derechos adoptado por Cl en la programacion de la
conservacion. En los siguientes maédulos, que se centraran en las herramientas y enfoques de consolidacion
de la paz ambiental que facilitaran el disefio, la planificacion, la implementacién y el seguimiento y
evaluacién de sus iniciativas de proyectos, es importante reconocer que la participacion de partes
interesadas sostiene, mejora y se cruza con estas estrategias. Estos modulos se centraran especificamente
en el analisis de conflictos, la programacion sensible al conflicto y la construcciéon de consensos. Para mas
informacion sobre la participacion de partes interesadas y el enfoque basado en derechos de Cl, favor de
consultar los recursos
gue se proporcionan a
continuacion.

Nota: Es probable que ya haya incorporado a sus proyectos aspectos de la sensibilidad al
conflicto ya que muchos de estos aspectos son necesarios para que la conservacion sea

eficaz a largo plazo. Esto incluye, por ejemplo, el respeto a los derechos y a las voces de las
comunidades locales e indigenas, la transparencia en sus acciones y comunicaciones y el
asegurar la participacion equitativa de todas las partes interesadas afectadas.
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Cl. 2016. CI's RBA Self-Assessment [Autoevaluacion del RBA de Cl]. Arlington, VA: Cl. Consultado en https://
sites.google.com/a/conservation.org/rights-based-approach/tools-and-guidelines/rba-self-assessment-1.

Cl. 2014. Guidelines for Integrating Gender into Conservation Programming [Lineamientos para la
Integracion del Género en la Conservacion]. Arlington, VA: Cl. Consultado en: https://sites.google.
com/a/conservation.org/rights-based-approach/tools-and-guidelines/gender-integration.

Cl. Abril de 2014. Stakeholder Mapping Guide for Conservation International Country Projects
and Partners [Guia para el mapeo de partes interesadas para los proyectos nacionales y aliados
de Conservacion Internacional]. Arlington, VA: Cl. Consultado en https://drive.google.com/
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Foro sobre la Paz en Africa (APFO), Center for Conflict Resolution, Consorcio de agencias
humanitarias, Foro sobre alerta temprana y respuesta temprana (FEWER), International Alert y
Saferworld. Enero de 2004. Conflict-sensitive approaches to development, humanitarian assistance
and peace building: A resource pack [Enfoques sensibles al conflicto para el desarrollo, asistencia
humanitaria y consolidacion de la paz: un paquete de recursos]. Consultado el 26 de junio de 2017
en http://www.saferworld.org.uk/resources/view-resource/148-conflict-sensitive-approaches-to-
development-humanitarian-assistance-and-peacebuilding.

Términos importantes

Lente de conflicto: Un “lente de conflicto” es la aplicacion de perspectivas analiticas o herramientas
que consideran el potencial que tiene una accidn para causar o contribuir a un conflicto, o la
probabilidad de ser afectado por el conflicto.

No hacer daiio: La consideracion y eliminacion de resultados directos e indirectos de un proyecto
o de una organizacion que perjudican la mejora del bienestar humano y los resultados positivos de
los objetivos planteados por un proyecto.

Partes interesadas: Individuos, organizaciones o grupos sociales que operan en varios niveles
(hogar, local, regional, nacional, internacional y privado o publico), tienen un interés significativo
en un determinado conjunto de recursos y pueden, de manera directa o indirecta, afectar o ser
afectados por la gestion de recursos.

Sensibilidad al conflicto: a capacidad de una organizacion, un grupo o una persona para evaluar,

analizar y responder de forma precisa ante el contexto en el que trabaja, asi como la relacion que guarda
con su trabajo, con el fin de minimizar sus impactos negativos y maximizar sus impactos positivos.
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ANALISIS DE CONFLICTOS

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

n Entender los principios del andlisis de conflictos y por qué es importante en la conservacion.

E Familiarizarse con el lenguaje, proceso y herramientas que se utilizan en un analisis de
conflictos.

3.1 Introduccion El analisis de conflictos se refiere al
Frecuentemente el conflicto es complejo y presenta diversas estudio sistematico de las causas, actores,
capas. Para asegurar que los enfoques de consolidacion de la motores y dindmicas de conflictos. Busca
paz ambiental sean eficaces y sostenibles, los profesionales permitir entender mejor las razones por las
deben entender las causas raiz y los motores de los conflictos que ocurre un conflicto, por qué y de qué
para poder manejarlos eficazmente. Esto garantiza, por una manera se involucran diferentes actores, las
parte, un enfoque “No hacer dafio*” y, por otra parte, que se relaciones entre dichos actores y posibles

promuevan las condiciones sociales necesarias para apoyar un

' ) maneras de apoyar la paz. Pretende ser
contexto pacifico para la conservacion.

un proceso participativo que retine a las
partes interesadas para desarrollar un

Como herramienta para la consolidacion de la paz ambiental, . . a .
entendimiento comiin del conflicto.

el analisis de conflictos ayuda a los profesionales a entender

mejor el contexto en el que trabajan y las relaciones entre las

intervenciones planificadas y las dindmicas de conflictos. Como herramienta para la planificacion a largo
plazo, el analisis de conflictos ayuda a identificar estrategias y tipos de intervenciones susceptibles de
tener éxito en un contexto determinado, asi como las intervenciones susceptibles de empeorar o mitigar
el conflicto. El analisis de conflictos es un elemento fundamental de cualquier intervencion (incluida la
conservacion) ya que relne a diferentes grupos de partes interesadas para desarrollar un conjunto de
conocimientos sobre cuestiones importantes y aclarar diferentes dindmicas, prioridades e intereses en los
conflictos y formas de entender estas cuestiones.

Existen muchas maneras de abordar el analisis de conflictos y el proceso serd orientado por el propdsito del

analisis. Este modulo presenta algunas herramientas dtiles que pueden utilizarse como punto de partida para
integrar la sensibilidad al conflicto en el trabajo de conservacion, entre ellas:
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B El andlisis de causas raiz, el cual se
centra en las causas de un conflicto
para entender cuales son los factores
que histéricamente han contribuido al
conflicto y siguen impulsandolo.

B FEl analisis de partes interesadas, el cual
examina a los actores involucrados en
un conflicto, incluidos el poder percibido,
intereses y dindmicas de las relaciones
de y entre individuos, organizaciones e
instituciones.

B FEl analisis de la arquitectura para la
consolidacion de la paz, el cual identifica

las estructuras y procesos existentes (o Los participantes en un taller sobre la consolidacion de la paz
ambiental en las Filipinas desarrollan sus herramientas de andlisis

de conflictos. © Lydia Cardona

Los conocimientos obtenidos a partir del andlisis

de conflictos deben fundamentar las estrategias, requeridos) para apoyar la paz. Ayuda a identificar las

las politicas y el disefio, implementacion, oportunidades para que las partes interesadas colaboren en

seguimiento y evaluacion de proyectos. beneficio mutuo y, de esta manera, refuercen su resiliencia 'y
contribuyan a la paz y estabilidad duraderas.

3.2 Realizacion de un analisis de conflictos

Las herramientas que se presentan en este médulo no pretenden ser prescriptivas y deben adaptarse
segun sea necesario. Puede decidir hacer hincapié en algunos elementos de acuerdo con la informacion
necesaria para su trabajo en particular. Por ejemplo, puede hacer hincapié en el analisis de partes
interesadas para ayudar a determinar qué organizaciones locales, negocios, organizaciones religiosas

o entidades gubernamentales deberan participar en un nuevo proyecto, asi como la mejor manera de
involucrarlos. Sin embargo, en general es Util dedicarle tiempo a cada tipo de analisis, ya que en su
conjunto brindan una vision integral del contexto en el que se trabaja.

3.3 Consideraciones antes de iniciar

¢;En qué momento debo realizar un analisis de conflictos? Idealmente, se debe realizar un analisis

de conflicto en la primera etapa del ciclo del proyecto y después peridodicamente, aunque tal vez en
ocasiones no sea posible. Es mas ventajoso en la fase del disefio, cuando los hallazgos pueden brindar
una orientacién valiosa al disefio del proyecto. Sin embargo, el analisis de conflictos es un “proceso vivo”
que debe actualizarse conforme cambie el contexto. Su analisis debe retomarse durante todas las etapas
del ciclo del proyecto desde una perspectiva de gestion adaptativa y sentar las bases para el disefio de
las actividades, el seguimiento de consecuencias deseadas y no deseadas sobre el conflicto y los ajustes
conforme vaya cambiando el contexto.

;Quiénes deben participar? El analisis de conflictos debe ser participativo y dar lugar a una gran
variedad de perspectivas por parte de partes interesadas vinculadas al conflicto. El hecho de involucrar
a diferentes tipos de partes interesadas permitira
fundamentar el andlisis y acciones relacionadas en
las verdaderas experiencias y percepciones de los
grupos, lo cual permitird a su vez captar perspectivas

Consejo: Se recomienda abordar las herramientas
analiticas en el orden en que se presentan, ya que esto
le permitira mejorar su entendimiento del contexto con

cada paso.
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mas diversas y relevantes. Lo anterior incluye la integracion de perspectivas de muchos grupos
economicos, sociales y de edad y género durante todo el proceso de analisis de conflictos para mejorar
el conocimiento de las diferentes funciones, conocimientos, capacidades y vulnerabilidades Unicos para
cada grupo. Para saber mas sobre la promocién de la participacion, véase el médulo 2.

;Cémo involucro a los participantes? Para asegurar que el analisis de conflictos sea un proceso
participativo, es importante crear un ambiente en el que los participantes se sientan comodos
comunicandose abierta y honestamente sobre asuntos delicados. A la hora de realizar un analisis de
conflictos con las partes interesadas, existen varias maneras de fomentar la confianza entre partes
interesadas y asegurar la transparencia durante todo el proceso. Por ejemplo, se puede dar a los
participantes una idea de qué esperar y cémo se utilizara la informacion, elegir un lugar seguro y
mutuamente aceptable para llevar a cabo los didlogos y asegurar que todos los participantes tengan
acceso a los resultados del analisis.

Consejo: En algunos lugares, es posible que los

hombres y las mujeres se sientan mas comodos

Consejo: En algunos lugares, es posible que los hombres si participan en grupos separados. Si desconoce

y las mujeres se sientan mas comodos si participan en
grupos separados. Si desconoce las normas culturales de los
participantes, hable con miembros de la comunidad local para

conocer su opinion antes de involucrar a las partes interesadas.

las normas culturales de los participantes, hable
con miembros de la comunidad local para
conocer su opinion antes de involucrar a las
partes interesadas.
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De igual forma, debe considerar si desea realizar un analisis conjunto en presencia de varios grupos de
partes interesadas, o si prefiere realizar analisis por separado con cada grupo de partes interesadas. Una
reunion entre grupos con diferentes perspectivas sobre un conflicto puede ser una valiosa fuente de
informacion y sentar las bases para mejorar el entendimiento entre grupos, armonizar las narrativas sobre
conflictos y asegurar la colaboracion futura. Sin embargo, también puede ser infructuoso o incluso peligroso
si las tensiones son muy altas. Al tomar decisiones sobre el disefio de un analisis de conflictos, considere

la situacion de los conflictos al igual que las normas culturales y sociales especificas en el contexto. Esto
orientard la forma de involucrar a los participantes de tal manera que se sientan comodos en el futuro.

;Cuanta informacién debe recopilar? Como pauta general, un analisis de conflictos debe ser “lo suficientemente
bueno” como para cumplir con su propoésito. Trabaje dentro de sus limites en cuanto a tiempo y recursos y acepte

que el andlisis nunca sera “completo”. El analisis sirve como una fotografia del conflicto en el momento en que se
llevé a cabo y debe actualizarse y ajustarse con el paso del tiempo con informacién nueva y distinta.

3.4 Anadlisis de causas raiz

El conflicto se ve influenciado por multiples factores. Para que nuestros proyectos de conservacion tengan
un impacto sostenible, debemos estar conscientes de las causes raiz del conflicto y la manera en que
éstas se manifiestan como sintomas que pueden afectar nuestras actividades. Esto nos permitird darles
seguimiento e incluso abordarlas. El analisis de las causas raiz nos

ayuda a entender cémo y por qué ocurre un conflicto al examinar Figura 4: El arbol del conflicto
las causas subyacentes o condiciones sistémicas que

lo ocasionan. En muchos casos, estas condiciones son

estructurales y forman parte integra de las politicas, Ramas y hojas:
instituciones y normas sociales de una comunidad. CONSECUENCIAS
Un ejemplo de causa raiz de un conflicto son politicas

energéticas que apoyan directamente la produccion

insostenible de energia. Dicha produccion podria generar

contaminacion ambiental y problemas graves para la salud

de las comunidades que viven donde se extrae la materia

prima. Algunas de las causas raiz de este conflicto podrian

ser la injusticia, la pobreza, el racismo, la corrupcion y la

mala gobernanza.

Tronco:
NUCLEO DEL CONFLICTO

3.4.1 Herramienta: Arbol del conflicto

El arbol del conflicto nos ayuda a mapear las causas raiz
de un conflicto y las manifestaciones o consecuencias

de dicho conflicto. Con un arbol de conflicto es mas facil
observar cémo varios factores interactlian para ocasionar,
mantener o aumentar o disminuir la intensidad de un
conflicto. El arbol del conflicto consta de tres partes: raices, un tronco y ramas. El tronco es el conflicto
prioritario que pretendemos analizar. Puede haber varios conflictos (y varios arboles de conflicto) por
abordar. Las raices representan las causas del conflicto y las ramas representan las consecuencias.

Raices:
CAUSAS
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3.4.2 Como utilizarlo

1. Comience con una lluvia de ideas para elaborar una lista de los conflictos presentes en el contexto en
el que trabaja. Muchas veces son los conflictos mas visibles, por ejemplo:
- un conflicto entre comunidades y autoridades de conservacion acerca de un asentamiento humano
en un pargue nacional;
- una comunidad agricola con quejas en contra de una empresa minera con respecto a su
reubicacion forzada sin suficiente indemnizacion; o
-+ Varios grupos que compiten por los mismos recursos marinos.

2. Determinen qué problemas desean abordar en primer lugar en su analisis de causas raiz. Pueden
priorizar los problemas con base en:
- Limitaciones de recursos — por ejemplo, una limitacién de recursos humanos, técnicos y
financieros internos en su equipo u organizacion;
- La gravedad de las repercusiones sobre los humanos y la conservacion — cuales son los
problemas que mas afectan sus proyectos o a las comunidades involucradas en sus proyectos; y
- El'apoyo institucional — cuéles son los problemas que caen dentro del alcance de la mision del proyecto.

3. Creard un arbol de conflicto para cada conflicto prioritario. Seleccione uno de los conflictos para
comenzar. Puede dibujar un arbol en una hoja para rotafolio para ayudar a visualizar las causas raiz
(raices), el conflicto (el tronco) y las consecuencias (ramas). Escriba el conflicto en el tronco.

4. Para cada conflicto, reflexione sobre las consecuencias. Son las manifestaciones del conflicto,
incluidos los dafios y los beneficios. En el ejemplo de los recursos marinos, las consecuencias podrian
ser una disminucion de los ingresos derivados de ventas locales de pescado, enfrentamientos
violentos con pueblos pesqueros cercanos o un aumento de practicas pesqueras ilegales e
insostenibles. Escriba cada consecuencia en una tarjeta y coléoquela en las ramas.

5. Reflexione sobre las razones por las que ha ocurrido este conflicto. ;Cudles son las causas? Escriba
estas razones en tarjetas y coléquelas en las raices. En el ejemplo de los recursos marinos, la
competencia entre grupos por recursos marinos puede deberse a la creacion de un area protegida, a
aflos de politicas de pesca insostenibles o a la intrusion de barcos pesqueros comerciales.

6. Procure llegar a la raiz del conflicto preguntando “;Por qué?” para cada causa. Escriba cada razén en una
tarjeta y desplace las tarjetas segln sea necesario para formar cadenas de causa y efecto que fluyan
desde las raices hacia el tronco. Repita este paso hasta que ya no pueda profundizar mas. Normalmente,
eso indica que ha llegado a algunas causas raiz. Si la causa de la competencia por recursos marinos es
la disminucion de las reservas de peces, podriamos determinar que estas politicas se deben a politicas
gubernamentales insuficientes, instituciones débiles y la contaminacion de aguas costeras.

7. Alfinalizar el analisis, compruebe su ldgica trabajando de forma retrospectiva y preguntando “;Por
qué?”y “sComo?” para cada tarjeta. Procure encontrar las conexiones entre las consecuencias y
causas raiz y trace las relaciones causales desde las raices hasta las ramas. Puede desplazar las

tarjetas a medida que vaya entendiendo

. o .. . . mejor las conexiones.
Consejo: Si los participantes desconocen esta herramienta, empiece )

por pedirles que aporten cuatro o cinco cuestiones conflictivas y 8. Repita este proceso con los conflictos
escribalas en hojas separadas. Ayude a los participantes a que mapeen restantes para crear un “bosque de

las cuestiones colocando hojas en el arbol y preguntandoles si se trata conflictos” e identificar las conexiones

de una causa raiz, el problema, una consecuencia del conflicto u otra entre varios conflictos.

cuestion totalmente distinta. Una vez que los participantes empiecena
entender como clasificar los problemas que sefialen, avance al paso 4.
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Un hombre y un nifio pescan al atardecer en Tailandia. La gestion sostenible de los recursos naturales es importante para
mantener medios de vida como este. © Polsin Junpangpen

3.4.3 Relacionandolo con su trabajo

Los arboles de conflicto nos ayudan a explorar y a identificar las manifestaciones del conflicto que
pudieran influir en nuestro trabajo, asi como las causas raiz de dicho conflicto. Una vez identificadas
las causas rafz, podemos utilizar esa informacién para determinar si estamos abordando las causas
adecuadas, evaluar la relacion entre nuestras actividades actuales y dichas causas y considerar qué
podemos cambiar para limitar el conflicto y apoyar la paz.

El arbol del conflicto también nos puede ayudar a identificar objetivos secundarios relacionados con

el conflicto para nuestro trabajo (véase el médulo 4 para saber mas). Por ejemplo, en el caso de los
recursos marinos, podria incluir como objetivo del proyecto la reduccion de la competencia por recursos
marinos. Al examinar las raices del arbol de conflicto, puede identificar actividades que podrdn ayudarnos
a alcanzar este objetivo, como una aplicaciéon mas firme de los limites de barcos pesqueros comerciales.
Luego, puede definir indicadores para este objetivo a partir de las ramas o consecuencias del conflicto.
Por ejemplo, podria observar el nimero de conflictos violentos entre pueblos pesqueros.

3.4.4 Preguntas para guiar su analisis del arbol del conflicto

;Qué ha aprendido sobre el conflicto gracias al arbol del conflicto?

B ;Qué suposiciones hizo sobre el conflicto o las conexiones entre las causas raiz y el conflicto? ;Qué
informacion adicional requiere para entender mejor el contexto?

sLos efectos son los mismos sobre los hombres y las mujeres, o son diferentes? ;De qué manera?
En cuanto a las raices, ;qué causas son mas faciles o mas dificiles de abordar?

Piense en su trabajo actual o el trabajo que tiene previsto. ;Cémo esta abordando ya las causas raiz del
conflicto? ;Como puede fortalecer o ampliar este trabajo? ;Qué causas raiz podria abordar
en su trabajo?
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Figura 5: Ejemplo de arbol de conflicto

3.5 Analisis de partes interesadas

Ademas de entender las causas raiz de un conflicto, también es (til contar con un entendimiento holistico
de las principales partes interesadas que se verian involucradas o afectadas por el conflicto, asi como sus
necesidades, intereses y motivaciones y las relaciones que guardan entre si. El objetivo de un andlisis

de partes interesadas consiste en entender mejor quiénes se verian involucrados o afectados por un
conflicto y cdmo estas partes se relacionan entre si. Diferentes partes interesadas tendran diferentes
marcadores sociales (raza, religién, género, origen étnico, clase econémica, etc.) que determinardn sus
creencias y acciones relacionadas con el conflicto. Tenga presente que estas categorias sociales no

son homogéneas y que las diferencias dentro de los grupos pueden dar lugar a diferencias importantes
en las percepciones. Un andlisis de partes interesadas también ayuda a identificar posibles puntos

de colaboracion o intervencién y a subsanar la ausencia de grupos importantes en los proyectos de
conservacion y consolidacion de la paz.

3.51 Herramienta: Mapa de partes interesadas

Un mapa de partes interesadas sirve para ilustrar las relaciones y dindamicas de poder entre grupos de
partes interesadas en un contexto de conflicto. Este muestra las partes interesadas y las relaciones que

guardan con el conflicto y entre si.
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3.5.2 Como utilizarlo

1. Mediante una lluvia de ideas, elabore una
lista completa de las partes interesadas
involucradas o afectadas por el conflicto.
Piense en las personas que viven, rinden
culto o trabajan en el drea 'y como el
conflicto parece afectar de manera
diferente a cada grupo y a los individuos
que conforman dichos grupos (p. e].
hombres y mujeres). ;Cudles son las
empresas y ONG con presencia? ;Qué
instituciones gubernamentales existen en
la region? ;Qué hay de las comunidades
locales, instituciones tradicionales o
grupos indigenas?

2. Una vez que tenga su lista de partes Los participantes trazaron un mapa de andlisis de partes interesadas durante
interesadas, reflexione sobre el poder. un taller de andlisis de conflicto en Colombia. © Brittany Ajroud
sQuiénes, segun la percepcion general, tienen poder sobre los
demads en torno al conflicto identificado y por qué? ;Qué nivel Consejo: Utilice formas recortadas de
de influencia ejerce sobren las demas partes interesadas y diferentes tamaiios o dibuije circulos
sobre la cuestion conflictiva? ;Quiénes controlan los recursos? para representar el poder graficamente:
sQuiénes controlan la informacién? ;Quiénes toman las
decisiones? ;Quiénes dificimente se hacen oir? Clasifique las
partes interesadas segun su nivel de poder: bajo, medio o alto.

utilice un pequeio circulo para las partes
interesadas con menos poder, un circulo
mediano para las que estan en medio y el

3. Ordene las partes interesadas en una hoja de papel grande circulo mas grande para las que, segun la
o una superficie sobre la que se pueda escribir y trace percepcion general, tienen mucho poder.
lineas entre las partes interesadas para indicar las relaciones
actuales. Piense en las maneras en las que las partes
interesadas interactlan y se relacionan entre si. Estas relaciones se pueden representar como
positivas, negativas (conflictivas), afectadas, o con poder unidireccional. Utilice la clave que se muestra
en la figura 6.

4. iNo olvide colocar su organizacion o proyecto en el mapa! Cada parte interesada mantiene relaciones
que ofrecen oportunidades y posibles puntos de entrada para intervenciones — jincluido usted!

Consejo: Las relaciones entre partes interesadas y su poder pueden variar 5. Una vez finalizado el mapa de
segtin el conflicto y con el tiempo. Por lo tanto: partes interesadas, de un paso hacia
atras y reflexione sobre el panorama
B Puede ser util emplear mapas de partes interesadas distintos para general.

diferentes conflictos y observar periddicamente si las relaciones
cambian a lo largo del ciclo del proyecto.

Dado que diferentes partes interesadas pueden evaluar las
dinamicas de poder de manera distinta, este ejercicio puede
producir diferencias interesantes si se realiza con grupos
diferentes. Esto es uno de los beneficios de un proceso participativo
de analisis de conflicto.
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3.6 Larelacion con su trabajo

Una vez finalizado, el mapa de partes interesadas brinda un
panorama visual de la manera en que las partes interesadas
interactdan entre si. Puede utilizarse para ayudar a identificar
oportunidades para abordar las relaciones en las que pudieran

Los saboteadores son individuos o grupos
que buscan sabotear o socavar un proceso,
tal como un acuerdo o arreglo de paz,

existir conflictos, asi como para fortalecer relaciones positivas muchas veces porque va en contra de sus
que contribuyen a la consolidacion de la paz. También sirve para intereses. La forma en que se hace frente a
identificar aliados o saboteadores potenciales, reflexionar sobre la los saboteadores puede definir si un proceso
manera de fortalecer a algunos grupos para que contribuyan a la tiene éxito o fracasa (Levinger 2013).

paz y desarrollar intervenciones estratégicas basadas en relaciones
existentes y nuevas conexiones potenciales.

3.6.1 Consideraciones para guiar su analisis del mapa de partes interesadas:
B ;Quiénes tienen mas influencia o poder? ;Qué tipos de poder ejercen? ;De dénde proviene su
poder?

B ;Quiénes tienen un poder limitado? ;Qué se esta haciendo para fortalecer a grupos marginados
pero importantes que pueden contribuir a la paz?

B ;Quiénes son los saboteadores que estan impidiendo, o pudieran impedir, los esfuerzos de
conservacion o intentos por mejorar los conflictos?

;Cuales son los intereses percibidos de las partes interesadas involucradas en el conflicto?

B Existen partes interesadas con objetivos similares? ;Cuales son las alianzas actuales o potenciales
entre estos grupos de partes interesadas? ;Pueden aprovecharse o fortalecerse alianzas existentes
con vistas a la consolidacion de la paz? ;Coémo cambiaria el mapa?

B ,;,Como afecta el conflicto a diferentes grupos sociales? ;Existen diferencias entre géneros, edades,
poblaciones urbanas o rurales, dentro de los grupos, etc.?

B ;Donde se encuentra usted en el mapa? ;Como los demas lo pueden percibir? ;Qué influencia tiene
para cambiar las circunstancias en torno al conflicto?

B ,;,Como cambiaria este mapa si fuera elaborado por otro grupo de partes interesadas? ;Cémo
cambiaria si tratara otras cuestiones conflictivas?

Nota: Esta herramienta sirve para realizar un analisis de alto nivel de
las relaciones entre partes interesadas, pero es importante recordar
que los grupos no son homogéneos. Existen relaciones tnicas y
dinamicas de poder distintas entre hombres y mujeres, jovenes,
grupos econdmicos, etc., dentro de un grupo determinado. Por lo
tanto, esta herramienta no se debe considerar un analisis global de las
dinamicas de poder entre los actores. Se deben aplicar otros marcos,

como un analisis de género, en las etapas relevantes del disefio
del proyecto para ayudar a matizar las categorias utilizadas para
simplificar este analisis.
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Figura 6: Ejemplo de mapa de partes interesadas

CLAVE

Actores involucrados en el conflicto: el
tamafio del circulo indica su poder

Interaccion o contacto regular
Sentido de la influencia
Alianza

Relacion afectada

SARER

Relacion conflictiva

3.7 Analisis de la arquitectura para la consolidacion de la paz

Para completar el analisis de conflictos, se deben considerar los procesos e instituciones requeridos para
apoyar la paz en un contexto determinado. El anélisis de la arquitectura para la consolidacién de la paz
busca identificar qué procesos e instituciones ya existen y dénde hay brechas que, de cubrirse, pueden
representar oportunidades para apoyar la paz. Esta parte del analisis se centra en los puntos fuertes

de una comunidad y los factores que deben reforzarse a largo plazo. Motiva a los participantes a que
reflexionen sobre el papel que desean desempefiar en el fortalecimiento de resiliencias comunitarias
existentes y la construccion de resiliencias nuevas para superar el conflicto y construir la paz.

3.71 Herramienta: Matriz de paz

La matriz de paz se utiliza para identificar y entender qué factores pueden contribuir a la consolidacion de
la paz y como sacarles provecho como oportunidades.
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3.7.2 Como utilizarla

1. Comience por seleccionar el conflicto que desea considerar.

2. Escriba los campos de analisis en la parte superior de una hoja de rotafolio para formar las columnas
de su matriz, que comprenden los siguientes temas: seguridad, politico/gubernamental, economico,
sociocultural y ambiental.

3. Para la primera fila de su tabla, piense en las pruebas de actividades o procesos de paz existentes en
ese campo que apoyan la disminucion o la prevencion de

la violencia y la consolidacion de la paz. . . .
Consejo: Aseguirese de considerar factores en

Cabe citar como ejemplos: diferentes niveles (p. ej. internacional, nacional,

regional y local) y agréguelos a su analisis.

+ La cooperacion entre diferentes niveles de gobierno en
torno al retiro de minas terrestres (politico);

- Mecanismos presupuestarios para financiar proyectos de salud (economico);

- Arreglos colaborativos para la gestion de recursos naturales (ambiental),

- Mecanismos tradicionales para el uso rotativo de la tierra (social).

Andtelas en la hoja de rotafolio hasta que tenga una descripcion lo suficientemente precisa del
contexto actual.

4. Una vez que haya realizado este ejercicio para cada campo, agregue una segunda fila a su matriz.
Para esta segunda fila, reflexione sobre las estructuras, instituciones y normas relativas a la paz que
hacen frente al conflicto y apoyan los esfuerzos por la consolidacion de la paz.

Entre las estructuras e instituciones podrian figurar:

- Reuniones frecuentes entre pueblos para tomar decisiones sobre la gestion de recursos (@ambiental);
- Cuotas que apoyen la transversalizacion de género en los cargos a nivel ministerial (social/politico);
- Una comisién nacional anticorrupcion (politico);

- Proyectos de capacitacién que fomenten el reciclaje entre los jovenes (social); y

- El ministerio de agricultura (politico/economico).

5. Agregue una tercera fila a su matriz. En esta fila, identificara las brechas o areas que requieran
atencion en los procesos, instituciones y estructuras existentes para la consolidacion de la paz. Por
ejemplo, sa algunos grupos se les excluye del acceso y de la gestion de recursos naturales locales?
;Existen politicas o leyes que contribuyan al conflicto o que obstaculicen la conservacion?

3.8 Larelacion con su trabajo

La matriz de paz ayuda a identificar problemas, asi como oportunidades para las intervenciones.

3.8.1 Consideraciones para guiar su analisis de la matriz de paz

B ,;Cudles son los procesos o instituciones existentes para la consolidacion de la paz que deben
fortalecerse y ampliarse? ;Qué aspectos faltan o son deficientes? ;Qué iniciativas nuevas se pueden
plantear?
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B ;Cudles son algunas de sus suposiciones en cuanto a los procesos o instituciones de paz existentes?
;Qué condiciones deben existir para que funcionen?

B ;De qué maneras ya estan involucrados usted y su organizacion en el fortalecimiento de estas
estructuras o instituciones de resiliencia existentes? ;Como puede aumentar su impacto positivo sobre
el conflicto, por ejemplo, cubriendo brechas o ampliando las estructuras y procesos de paz existentes?
;Como sabra si ha aumentado su impacto positivo?

B Hay actores relevantes clave que estén excluidos de estas instituciones o procesos? Si es asi, spor
qué? ;Cuales son las barreras para su inclusion? ;Cémo pueden mitigarse o reducirse esas barreras?

B ;Hay partes interesadas a las que no se pida que rindan cuentas sobre sus responsabilidades en los
esfuerzos en curso por alcanzar la paz?

NIVELES

DE
ANALISIS

Ambiental

Tabla 6: Ejemplo de matriz de paz

Politico

Econdémico

Social

Seguridad

« Practicas » Establecimiento « Iniciativa REDD+: | « Formalizacion - Cierto nivel de
de pesca de nuevos beneficio y restitucion de participacién
sostenibles ya consejos financiero para tierras comunitaria
instituidas comunitarios las comunidades pacifica (p. ej.

- Creacion de didlogo frecuente
Procesos - Programa Procesos Gestion un consejo en torno a
existentes REDD+ en electorales sostenible de los comunitario cuestiones de
curso bosques seguridad)
Diversificacion . Reduccién
de oportunidades del riesgo de
econdmicas desastres

- Estrategia Reconocimiento Puesta a « Eleccién de un - Ejército
nacional de politico de disposicién representante del nacional
restauracion los servicios de fondos consejo

ecosistémicos y mundiales . Inclusién equitativa | ° Amplia
Estructuras e | . Planes su valor para la de hombres y presencia de
instituciones nacionales de conservacion mujeres en la la sociedad
expansiéon de Didlogo entre consolidacién civil
REDD+ el gobierno vy la de la paz
comunidad local (transversalizacion
de género)

« Lineamientos . Capacidad Necesidad de + Desigualdad en - Falta de
para la gestion institucional oportunidades la representacién didlogo
de recursos limitada locales para del consejo entre actores
naturales impulsar el comunitario locales

Recursos crecimiento armados no

+ Claridad en los humanos econémico militares

Brechas diferentes usos limitados

de recursos
naturales
locales

- Falta de grupos

ambientales
gubernamentales
en el didlogo
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3.9 Conclusion

La inclusion de un analisis de conflictos en procesos de conservacion nos ayuda a contribuir de forma
mas deliberada y eficaz a la paz. Cuando se utiliza la informacion generada a partir de un andlisis de
conflicto como base para la planificacién e implementacion de proyectos, se reduce la posibilidad de que
los proyectos hagan dafio, las intervenciones pueden tener enfoques mas especificos y el proceso puede
construir capacidades para alcanzar la paz entre las partes interesadas involucradas. El siguiente médulo
se centra en relacionar el analisis con la accion al integrar la sensibilidad al conflicto en las etapas de
disefio, implementacion, seguimiento y evaluacién de proyectos.
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Puntos clave

B Para que un proyecto sea sostenible y sensible al conflicto, es esencial entender bien las
dinamicas del conflicto antes de disefar proyectos de conservacion y a lo largo de su
implementacion y evaluacion.

B La identificacion de las causas raiz de un conflicto, las partes interesadas involucradas y la
arquitectura de paz de una comunidad son partes importantes del andlisis de conflictos.

B La realizacion de un analisis participativo de conflictos puede mejorar la comprension del
contexto, fomentar la confianza y promover el didlogo entre las partes interesadas, lo cual
ayuda a desarrollar una narrativa comun del conflicto y sienta las bases para la paz.

Términos importantes

Analisis de conflictos: El estudio sistematico de las causas, actores, motores y dinamicas de
conflictos.

Gestion adaptativa: La incorporacion de un proceso formal de aprendizaje a la accion de
conservacion. Especificamente, se trata de la integracion del disefio, gestion y seguimiento de
proyectos para proporcionar un marco para probar hipotesis sistematicamente, promover el
aprendizaje y brindar informacién oportuna para las decisiones sobre la gestion (Margolouis et al.
1998).

Saboteadores: Individuos o grupos que buscan sabotear o socavar un proceso, tal como un
acuerdo o arreglo de paz, muchas veces porque va en contra de sus intereses.
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MODULO4 "

© Conservation International

AUMENTAR LA SENSIBILIDAD AL
CONFLICTO EN LA CONSERVACION

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

n Incorporar los hallazgos de un andlisis de conflicto al ciclo del proyecto, incluyendo el
disefo, la implementacion, el seguimiento y la evaluacion.

E Analizar formas de identificar, evaluar y dar seguimiento a objetivos e indicadores
secundarios relacionados con conflictos.

41 Introduccion

Este mddulo se basa en los modulos anteriores de participacion de partes interesadas y analisis de
conflictos para profundizar en las caracteristicas de la conservacion sensible al conflicto, examinando
como usar los hallazgos de un analisis de conflicto para aplicar un lente de conflicto a nuestro trabajo a
lo largo de las fases de disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion del proyecto. La conservacion
sensible al conflicto exige un compromiso significativo y sustancial de las partes interesadas y, como
minimo, un cuidado especial para no exacerbar la dindmica general del conflicto. Estos elementos deben
considerarse desde el principio y continuar durante todo el ciclo del proyecto, desde el disefio inicial del
proyecto (incluido el analisis de conflicto tratado en el médulo 3) hasta su implementacion, seguimiento y
evaluacion, e incluir al mayor nimero de actores relevantes posible.

4.2 Proyectos sensibles al conflicto

Los proyectos de conservacion sensibles al conflicto son el resultado de un proceso continuo e iterativo
que esta orientado hacia el desarrollo continuo de un proyecto a lo largo del tiempo. Estos proyectos
consideran los objetivos principales (conservacion) y secundarios (conflicto) conforme afectan las
dindmicas humanas debido a los cambios en el contexto general y en la implementacion del proyecto.
En funcién de esos objetivos, los proyectos sensibles al conflicto evallan periédicamente su progreso

y realizan los cambios necesarios. Ademas, los proyectos sensibles al conflicto dependen de la
participacion del mayor nimero posible de actores relevantes a lo largo del ciclo del proyecto.
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Objetivos sensibles al conflicto

Los proyectos sensibles al conflicto se basan en el
entendimiento de que, si no se aborda el contexto
del conflicto, se reducen las oportunidades

de éxito sostenible. Por lo tanto, los proyectos
sensibles al conflicto deben incluir objetivos tanto
para la intervencion directa como para el contexto
general, 0 los objetivos principales y secundarios.

Los objetivos principales son los objetivos
directos relacionados con la conservacion o los
impactos deseados de un proyecto. Por ejemplo:

B Limitar la deforestacion.
B Promover pesquerias sostenibles.

B Reducir el tréfico de vida silvestre.

Los objetivos secundarios son los que describen
lo que debe cambiar en el contexto en el que se
trabaja para que una intervencion tenga éxito a
largo plazo. Abordan los conflictos que pueden
obstaculizar la efectividad y sostenibilidad de sus
objetivos principales. Por ejemplo:

B Establecer leyes o politicas que aclaren los
derechos de uso de la tierra.

B Reducir conflictos violentos entre
comunidades que compiten por recursos.

B Reducir la corrupcion entre los funcionarios
del gobierno.

Un ciclo de proyecto sensible al conflicto
debe incluir los siguientes pasos:

1. Analisis: Realice o actualice su analisis
de conflicto con las partes interesadas
relevantes (véase el modulo 3). Si el
proyecto estd en curso, considere los
resultados de su evaluacion (véase el
paso 5)

2. Disefo: Utilice los resultados de su
analisis para desarrollar (o modificar) el
disefio de su proyecto para abordar sus
objetivos principales y secundarios. Esto
incluye las actividades, asi como su plan
de seguimiento y evaluacion (SyE).

3. Implementacién: Implementar el
proyecto, incluyendo las actividades y el
proceso para realizar un seguimiento de
dichas actividades.

4. Seguimiento: Relna la informacion
requerida en su plan de SyE.

5. Evaluacion: Revise frecuentemente
la informacion recopilada y evalle
los avances de su proyecto hacia los
objetivos principales y secundarios.

Figura 7: Ciclo del proyecto sensible al conflicto

Seguimiento Implementacion

Una reunion para involucrar una comunidad en Liberia es un ejemplo
de como la inclusion de las partes interesadas en la planificacion
de proyectos ayuda a la sensibilidad del conflicto. © Conservacion

Internacional / foto por Bailey Evans ) ,
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4.21 Analisis

La sensibilidad al conflicto comienza con un analisis del contexto. De ser posible, realice un analisis de
conflictos antes de finalizar el disefio de un proyecto y comenzar su implementacién.® Este analisis debe
hacerse con diferentes partes interesadas para que usted pueda comprender mejor el contexto desde
una variedad de puntos de vista y también para que las partes interesadas tengan voz en la determinacion
de la direccién de los proyectos de conservaciéon que las afectaran.® También debe aclarar sus propias
motivaciones y creencias al realizar un analisis. Esto ayudara a todos los integrantes de su equipo y las
personas con quienes trabaje a desarrollar un entendimiento comun de sus perspectivas como individuo
y como organizacion. Ademas, la transparencia los preparard a usted y a sus colaboradores para cualquier
modificacion que tenga que hacer al proyecto en respuesta al contexto cambiante.

Su analisis también debe ser continuo. El contexto del conflicto puede cambiar en cualquier momento, y la
retroalimentacion inmediata sobre esos cambios es esencial. Los cambios en las causas y manifestaciones
de los conflictos, los actores relevantes, las acciones que estos actores realizan, su impacto en el contexto
y las motivaciones y creencias detras de ese impacto pueden significar que necesita hacer cambios en

su proyecto para ser mas eficaz. Recuerde que los proyectos sensibles al conflicto deben ser flexibles

y adaptarse al contexto en el que usted trabaja. Como se menciona en el médulo 3, se sugieren las
siguientes tres herramientas de andlisis de conflicto para desarrollar proyectos sensibles al conflicto:

B Analisis de causas raiz: Lo ayuda a reconocer las diversas causas del conflicto, asi como sus
consecuencias. Con la herramienta del arbol del conflicto, puede identificar las causas raiz que
puede abordar durante todo el ciclo del proyecto. Esto sirve como punto de partida para una
discusién sobre como puede fortalecer y ampliar el trabajo existente y generar una lluvia de ideas
sobre nuevas actividades que se centren en las causas del conflicto. También es un punto de
partida para identificar los objetivos secundarios para su trabajo, asi como los indicadores para
medir esos objetivos (véase mas abajo).

B Analisis de partes interesadas: Lo ayuda a identificar partes interesadas relevantes que deben
incluirse en el ciclo del proyecto, comprender las relaciones entre las diferentes partes interesadas
y los temas que mas les importan y explorar formas de involucrar productivamente a cada grupo de
partes interesadas. Utilice el mapa de partes interesadas para identificar las partes interesadas clave
y explorar sus diferentes puntos de vista, valores y acciones. Esta informacion puede servir de base
para sus estrategias de participacion a lo largo del ciclo del proyecto y ayudarlo a comprender los
posibles riesgos de ciertos enfoques.

B Analisis de la arquitectura para la consolidacién de la paz: Le permite identificar qué factores
existentes contribuyen o pueden contribuir a la paz. Utilice la matriz de paz para comprender
qué procesos, instituciones o estructuras estan disponibles para tratar los conflictos (por ejemplo,
tribunales tradicionales, comisiones de la verdad o grupos de mujeres) y para determinar como
puede cubrir las brechas o apoyar los factores existentes. Incorpore esto al disefio de su proyecto y
como objetivos secundarios cuando sea posible.

4.2.2 Diseiar un plan de SyE

Después de realizar su analisis, usara los resultados para disefiar tanto su proyecto como su plan de
seguimiento y evaluacion (SyE). Al igual que el proyecto en si, el SyE sensible al conflicto debe ser
continuo, flexible, participativo e integral. El SYE debe tener un enfoque holistico, con énfasis en los

5 Véase el médulo 3 para saber mas sobre el analisis de conflictos.
6 Véase el médulo 2 para saber mds sobre la participacion de partes interesadas en el proceso de andlisis de conflictos.
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indicadores vinculados a los objetivos de conservacion (principales) y objetivos del contexto de conflicto
(secundarios). Ademas, debe recopilar informacion a lo largo de la implementacion y reflexionar sobre esa
informacion de manera periédica, en lugar de sélo evaluar su progreso a la mitad y al final del proyecto.
Esto se debe a que los contextos de conflicto son emergentes y dindmicos.

DISENO DE UN PLAN DE SYE SENSIBLE AL CONFLICTO: Consideraciones clave

B ;Cudles son los objetivos principales y secundarios de su proyecto? ;Estan claros el calendario y
el método para alcanzarlos?

B ;Qué informacion necesita para saber si esta logrando sus objetivos? Esta informacion formara
la base de sus indicadores o las métricas o atributos a los que dara seguimiento durante su
proyecto para evaluar su progreso y como el contexto esta cambiando.

B ;Susindicadores son cualitativos (descriptivos) o cuantitativos (hnuméricos)? Por lo general, es
una buena idea tener ambos tipos.

B ,Como se recopilara la informacion sobre los indicadores? ;Qué herramientas necesita? ;Quién
serd responsable de la recopilacion? ;Dénde se almacenara la informacion?

B ,;,Como involucrard a las partes interesadas en la definicion de objetivos e indicadores y en la
recopilacion de la informacidn necesaria?

Una vez que haya respondido a estas preguntas, asegurese de poner sus planes en papel. Tener un plan de
SyE por escrito es Util para garantizar que el personal del proyecto y partes interesadas relevantes conozcan los
objetivos del proyecto, la informacion que se recopilard, quién sera responsable de recopilarla y de qué manera.
Su plan de SyE también debe incluir detalles sobre cuando se reuniran para revisar la informacion recopilada,
evaluar sus avances y realizar cambios en el disefio de su proyecto y en el plan de SyE (si es necesario).
Dependiendo de su proyecto y el contexto, esto puede ser cada tres o seis meses, o incluso cada afio.
Asegurese de que su plan de SyE sea flexible, ya que el contexto puede cambiar rapida e inesperadamente.

Insumos * Actividades * Productos * Resultados * Objectivos
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Una teoria de cambio es Util porque requiere que sea especifico y transparente con respecto a sus
objetivos y la forma en que pretende alcanzarlos. Desarrollar una teoria del cambio es una buena
forma de generar la aceptacion del proyecto y un entendimiento comun de las actividades y los
resultados esperados. Tener una teoria del cambio también es favorable por otras razones: es mas
probable que los donantes, legisladores y otras partes interesadas brinden apoyo si se desarrollan
las ideas y existe una representacion clara y visual del cambio que se espera lograr.

4.2.3 Accion

Ponga en marcha su proyecto de acuerdo con su disefio sensible al conflicto, incluyendo su plan de SyE.
Asegurese de que su equipo y todos los actores relevantes 1) entiendan el proyecto, 2) se actualicen
cuando haya cambios en el proyecto y 3) estén activos en el seguimiento del proyecto y recopilaciéon de
informacion relevante, cuando sea posible. En términos de sensibilidad al conflicto, se deben considerar
varios pasos en la implementacion del proyecto, como:

B Comunicarse peridédicamente con las partes interesadas con respecto a cualquier cambio en las
percepciones o actitudes hacia las actividades planeadas y las partes interesadas involucradas;

B Tener en cuenta los retrasos o desafios del proyecto, asi como las nuevas oportunidades para
promover sus objetivos;

B Convocar de manera periddica al equipo de implementacion del proyecto para tratar cuestiones
que vayan surgiendo entre las partes interesadas y abordar cualquier posible drea de desacuerdo;y

B Fortalecer los mecanismos existentes para la gestién de conflictos a través de capacitaciones
continuas tanto del personal del proyecto como de partes interesadas.

4.2.4 Seguimiento

A medida que ejecute su programa, siga su plan de SyE. Esto incluye la recopilacion de datos sobre

sus indicadores (principales y secundarios), los impactos no deseados o inesperados, las decisiones
tomadas durante la implementacion (y por qué se tomaron) y el contexto general en el que usted trabaja.
A menudo, los profesionales de la conservacion actian de forma intuitiva. El SyE sensible al conflicto nos
alienta a realizar un seguimiento consciente de los cambios y a realizar cambios mas intencionalmente en
funcion de nuestro analisis de la informacién recopilada.

Ejemplos de indicadores

Cuantitativos Cualitativos
B NuUmero de reuniones o acciones colaborativas B Aumento o disminuciéon de las tensiones entre
de las partes interesadas. las partes interesadas.
B Numero de acontecimientos conflictivos B Cambios en el nivel de influencia entre los
publicos que ocurren entre las partes actores locales vinculados al programa.
interesadas.

B Cambios en las instituciones o mecanismos de
B Porcentaje de cambio en la distribucién de apoyo a la paz.

recursos entre las partes interesadas. B Mejora en las actitudes u opiniones de las

B Porcentaje de cambio en el robo de recursos partes interesadas hacia otras partes.

naturales (por ejemplo, reservas de peces). B Mejora de la cooperacion entre las partes

B Numero de veces que se le pide al personal de interesadas.
Conservacion que intervenga en los conflictos.
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No olvide incluir el personal de su
proyecto y las partes interesadas cuando
sea posible. Aseglrese de que todos

los involucrados tengan una lista de
indicadores y entiendan cuadndo y como
deben recopilar informaciéon sobre esos
indicadores. También deben saber cémo y
donde se almacena la informacion.

Un funcionario de Cl examina la vegetacion
en Peru como parte del monitoreo de un
proyecto. © Benjamin Drummond

DAR SEGUIMIENTO A SU PROYECTO: Consideraciones clave

;Contamos con la informacion que queriamos recopilar para nuestros indicadores?

;Qué decisiones tomamos durante la implementacion del proyecto? ;Por qué? ;Qué cambid en
consecuencia? ;Qué no cambid?

;Qué paso en el contexto del conflicto? sPor qué? ;Qué no esperdbamos?

sHemos hablado con las partes interesadas relevantes? ;Qué han dicho sobre el proyecto o el
contexto del conflicto?

La tecnologia se emplea cada vez mds en formas innovadoras para mejorar la recopilacion y el monitoreo de datos. Aqui, una
aplicacion se utiliza para compilar datos como parte de un proyecto para monitorear la vida silvestre y la reduccion del trdfico
de la misma. © Charlie Shoemaker
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4.2.5 Evaluacion

La evaluacion es el proceso de analisis de una intervencion para facilitar la toma de decisiones, demostrar
la rendicion de cuentas a las partes interesadas e identificar las lecciones aprendidas. Como se menciono
anteriormente, las evaluaciones de las intervenciones sensibles al conflicto deben realizarse de manera
frecuente, no sélo en la mitad o al final de la implementacién del proyecto.

Para la conservacion sensible al conflicto, la evaluacion va mas alld de analizar si hemos alcanzado
nuestros objetivos principales ya que nos ayuda a identificar las formas en que nuestras actividades
afectan el contexto de conflicto en el que trabajamos y viceversa (objetivos secundarios). Esto nos permite
identificar cualquier consecuencia inesperada de nuestro trabajo e identificar lecciones aprendidas sobre
la mejor manera de apoyar la paz. Por lo tanto, la evaluacion sensible al conflicto consiste en pensar
sistematicamente para identificar los impactos de nuestras actividades mas alla del entorno natural y en
el contexto social, politico y econémico. Programe tiempo para evaluar periédicamente su programa,
actualice su analisis de conflictos y utilice esta informacion para ajustar el disefio de su proyecto (segun
sea necesario). También debe hacer esto si el contexto cambia considerablemente. Esto le permitira
responder a esos cambios de manera oportuna y apropiada. Recuerde incluir a los actores relevantes

en la evaluacion cuando sea posible, desde la fase de definicion de preguntas de evaluacion hasta la
revision de la informacion recopilada e identificacion de lecciones aprendidas.

Durante sus evaluaciones, revise los objetivos principales y secundarios de su proyecto, como y por qué se tomaron
las decisiones, sus indicadores vy la informacion que recopilé para esos indicadores durante la implementacion.

EVALUAR SU PROYECTO: Consideraciones clave

B Hasta qué punto ha logrado sus objetivos principales y secundarios? ;Qué impacto ha tenido y
como lo sabe?

B Ha habido algun resultado imprevisto? ;Cuéles fueron y como surgieron? ;Como respondid?
;Cémo pudo haber respondido mejor?

B Revise la teorfa del cambio de su proyecto y reflexione sobre lo que esta funcionando y lo que
no, qué impactos ha observado y qué le falta.

B Revise las herramientas de analisis de conflictos para identificar cualquier cambio en el contexto
del conflicto. ;Qué tan bien entiende la situacion actual? ;El disefio de su proyecto refleja dicho
entendimiento, o deberian hacerse cambios?

B ,;Qué opinan las otras partes interesadas acerca de su proyecto, sus impactos vy la situacion
actual? ;El disefio de su proyecto refleja las opiniones y puntos de vista de estas partes
interesadas? Si no, ;qué cambios puede hacer para que asi sea?

Después de completar su evaluacion, considere como divulgar sus hallazgos al personal del proyecto

y a las partes interesadas. Podria ser mediante un informe escrito, una presentacion, un video o una
infografia. Tenga presente a su audiencia y piense en las formas mas pertinentes de comunicar los
hallazgos de la evaluacion. Por ejemplo, es posible que desee utilizar presentaciones visuales en lugar de
informes largos. Sea transparente sobre la manera en que usara los hallazgos para ajustar su programa.

4.2.6 Reflexion

Como se mencionod anteriormente, los proyectos sensibles al conflicto deben basarse en un analisis actual
y exhaustivo. Utilice su evaluacion y andlisis de conflictos actualizado, reflexione y adapte el disefio de su
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Un guardaparques de la unidad de respuesta rapida de Maasai Wilderness Conservation Trust en Kenia, antes de un
simulacro. Revisar el impacto y la eficacia de los las prdcticas e intervenciones programdticas es una parte clave del ciclo de
programacion. © Charlie Shoemaker

proyecto para aumentar su eficacia, relevancia y sostenibilidad. Por ejemplo, con base en la informacion que
recopild, es posible que encuentre que un enfoque particular ocasioné consecuencias imprevistas, o que
las partes interesadas pudieron haber reaccionado de manera diferente a lo esperado, o que ha logrado su
objetivo principal sin alcanzar su objetivo secundario, lo cual podria plantear problemas a largo plazo para la
sostenibilidad de su proyecto. Reflexione sobre los resultados de esta evaluacion y considere qué cambios
pueden ser necesarios. Esto marca la continuacién del ciclo de programacion.

Una nota sobre la sensibilidad al conflicto y la cultura organizacional’

Si bien hemos analizado un enfoque del conflicto basado en proyectos, la sensibilidad al conflicto verdadera y efectiva debe ser un
principio adoptado por la organizacién en su conjunto. En situaciones en las que el concepto de sensibilidad al conflicto sea nuevo,
es mas realista comenzar a aplicarlo a proyectos individuales en lugar de tener un movimiento organizacional para incorporarlo a al
mismo tiempo. Con el tiempo, a medida que se incorpore la sensibilidad al conflicto a una serie de programas nuevos, se integrard
paulatinamente en la cultura organizacional (enfoque ascendente). A continuacion, se mencionan algunos puntos que se deben
considerar para fomentar una cultura organizacional sensible al conflicto:

:De qué maneras puede la organizacion ser mas sensible al conflicto?

:Ddnde hay recursos (humanos y financieros) disponibles para fomentar la sensibilidad al conflicto?

iCual es nuestra estrategia organizacional actual con respecto a la sensibilidad al conflicto?

iExiste apoyo para la practica sensible al conflicto en niveles mas altos dentro de nuestra organizacion?

;La sensibilidad al conflicto estd integrada en las politicas y procedimientos de nuestra organizacion?

;Las descripciones y evaluaciones de puestos buscan personal con tal experiencia y enfatizan la importancia de un enfoque
sensible al conflicto?

B ;Nuestros lideres comunican la importancia de la sensibilidad al conflicto? ;Nuestro departamento de financiamiento busca
fondos para gestion de conflictos?

B ;Como resuelve mi organizacion el conflicto?

7 El manual Conservacioén sensible al conflicto. Manual para profesionales elaborado por el Instituto Internacional para el Desarrollo Sostenible
(I1SD) es un excelente recurso para incrementar la sensibilidad al conflicto de su organizacién. Puede consultarlo en linea en inglés, espafiol y francés en:
http://www.iisd.org/library/conflict-sensitive-conservation-practitioners-manual.
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Estudio de caso: Implementacion de acuerdos de conservacion con
comunidades para prevenir o mitigar el conflicto

Liberia es un pais de bajos ingresos con un VR f‘-‘.:-«"--
PIB de $454 per capita. La mayor parte de la §
rigueza de Liberia puede explicarse por el
capital natural; las industrias minera y maderera
son lideres. Este comercio es esencial para

las perspectivas econdémicas del pafs, pero
también tiene el potencial de atizar el conflicto,
principalmente debido a sus impactos
ambientales. Ademas, Liberia contiene los
bosques de Guinea, hogar de mas de un

cuarto de los mamiferos de Africa, incluyendo Reunion de extension y difusion llevada a cabo con las
més de 20 especies de primates (Cl 2015). comunidades que residen alrededor de la Reserva Natural de
P P ( ) East Nimba. © Conservacion Internacional / foto por Heidi Ruffler

Después de las elecciones de 2005, se aprobo la Ley de Reforma Forestal de 2006 para integrar la
comunidad, la conservacion y los usos comerciales de las areas forestales, protegiéndolas del desarrollo y
regulando otras para el beneficio de la comunidad. La ley comprometié al gobierno con al menos 11 areas
protegidas, lo que se tradujo en aproximadamente 1.5 millones de hectareas de bosque bajo proteccion. Sin
embargo, antes de la Ley de Reforma Forestal hubo muy poca intervencién del gobierno en el uso forestal
comunitario, creando un vacio en el cual las poblaciones locales explotaron la tierra a pesar de las reglas que
lo prohibian. Después de la aprobacion de la ley, hubo un claro conflicto debido a traslapes en las tierras y en
el uso de recursos naturales entre el gobierno y la comunidad.

Cl Liberia ha trabajado en el noreste de Liberia con comunidades alrededor de la Reserva Natural del Este del
Nimba para proteger la biodiversidad y mejorar los medios de subsistencia. Existen muchas amenazas para la
reserva, incluido el conflicto causado por la presencia de un gran sitio de extraccién de mineral de hierro, que
se traslapé parcialmente tanto con tierras protegidas por el gobierno como con tierras comunitarias (Donovan
et al. 2015).

La formacion de un comité de manejo colaborativo (CMC) facilitado por la USAID fue un primer paso importante
en el manejo de conflictos porque alenté a la Agencia de Desarrollo Forestal a relajar las restricciones sobre los
recursos comunitarios dentro de la reserva. El CMC incluyd representantes gubernamentales y comunitarios,
por lo que se inici¢ un didlogo abierto. Ademas de estos primeros pasos, Cl Liberia desarrollé una estrategia en
torno al modelo de Acuerdo de Conservacion de Cl. Los Acuerdos de Conservacion especifican las acciones
de conservacion que deben emprender los usuarios de los recursos y los beneficios que se proporcionaran

a cambio de dichas acciones. El acuerdo escrito detalla el marco de seguimiento utilizado para verificar el
desempefio de la conservacion y las consecuencias de la falta de cumplimiento del acuerdo por cualquiera de
las partes (Programa de Custodios de la Conservacion de Cl 2015).

Los representantes de la comunidad anunciaron su propuesta, la cual finalmente fue aceptada por todas las
partes: un periodo de prueba de cinco afios para la Reserva Natural del Este del Nimba como reserva integral
a cambio de una compensacion en forma de inversiones para mejorar la salud, la educacion, la infraestructura
y los medios de subsistencia. Para resolver el conflicto, no bastaba con otorgar funciones de gestiéon a diversas
partes; tenian que pensar detenidamente en el problema y alinear los intereses de las partes interesadas. Un
ecosistema saludable depende de las elecciones de los miembros de la comunidad local; los acuerdos sobre
los derechos de los recursos pueden garantizar el desarrollo de sistemas de gestion de recursos estables.
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4.3 Conclusion

La sensibilidad al conflicto es importante porque las intervenciones de conservacion no son

neutrales, sino que tienen potencial para mejorar o empeorar las cosas. Incluso las intervenciones

que se consideran "exitosas" porque cumplen objetivos de conservacion (principales) pueden dividir
involuntariamente a personas y comunidades, lo cual puede amenazar el éxito a largo plazo. Este médulo
le ensefia como aplicar el pensamiento sensible al conflicto a lo largo del ciclo de vida de un proyecto
para mejorar los esfuerzos de consolidacion de la paz ambiental. La sensibilidad al conflicto requiere:

(1) llevar a cabo un andlisis de conflicto para comprender mejor el contexto; (2) utilizar ese analisis para
disefiar proyectos apropiados y eficaces; (3) dar un seguimiento exhaustivo a esos proyectos; y (4) evaluar
periddicamente el proyecto y hacer ajustes seglin sea necesario. En otras palabras, necesita comprender
el contexto en el que estd operando, hacer las preguntas correctas y usar los hallazgos. Al integrar este
"lente de conflicto" adicional a nuestro trabajo de conservacion, podemos aumentar en gran medida los
impactos de nuestros esfuerzos.

Puntos clave
B El analisis de conflictos y la participacion de partes interesadas son elementos centrales de la
sensibilidad al conflicto.

B Debe evaluar y dar seguimiento a su proyecto durante todo el proceso de implementacion, no
solamente a la mitad o al final.

B Involucre a las partes interesadas tanto como sea posible. Al solicitar sus aportaciones y
participacion, es menos probable que sus intervenciones planificadas tengan consecuencias
negativas y es mas probable que desarrolle proyectos relevantes y eficaces que sean
aceptados y sostenibles.

B Busque impactos no deseados y oportunidades inesperadas.

B Capacite a todos los involucrados en el proyecto para que realicen un seguimiento y evaluaciones
dejando claro lo que se requiere, como recopilar datos y cual sera el proceso de evaluacion.

Términos importantes

Objetivos principales: Los objetivos directos relacionados con la conservacion o los impactos
deseados de un proyecto.

Objetivos secundarios: Los cambios que deben producirse en el contexto de conflicto para que
una intervencion sea exitosa a largo plazo.

Sensibilidad al conflicto: Capacidad de una organizacion, grupo o persona para evaluar y analizar
precisamente el contexto en el que trabaja, y la relacion de su trabajo con dicho contexto, para

minimizar sus impactos negativos y maximizar sus impactos positivos.

Teoria del cambio: Una descripcion completa e ilustracion de como y por qué se espera que ocurra
un cambio deseado en un contexto particular.
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LA CONSTRUCCION COLABORATIVA DE
CONSENSOS

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

n Comprender los principios de construccion colaborativa de consensos y su importancia
para la consolidacion de la paz ambiental.

a Adquirir un conocimiento practico de la participacion de los actores y disefiar estrategias
de didlogo entre partes diversas y divergentes.

a Aprender habilidades avanzadas de comunicacion y técnicas de construccién de consenso
para transformar la contienda en colaboracion.

21 Introduccion La construccion colaborativa de consensos
Llegar a un consenso sobre asuntos de recursos naturales es un (CCC) es un método estructurado que
elemento clave para crear y mantener relaciones efectivas, asi como facilita el didlogo y procesos de negociacion
para gestionar el conflicto. Los profesionales de la conservacion consensados entre diferentes actores para que
interactlan con varios actores que frecuentemente tienen intereses, personas con intereses distintos encuentren
valores y necesidades incompatibles en cuanto al uso de recursos puntos comunes y trabajen juntas para
naturales. Estas diferencias pueden generar desacuerdos y resolver los problemas que enfrentan.

malentendidos que impiden que los actores trabajen de manera
conjunta para resolver los arduos retos ambientales.

La construccion colaborativa de consensos, como un tipo de proceso de resolucion de conflictos,

se puede aplicar particularmente dentro de un contexto de consolidacion de paz ambiental pues es un
enfoque participativo que involucra a distintos actores en el desarrollo conjunto de una solucion que sea
de mutuo acuerdo para todos. En conflictos relacionados con la conservacion que involucran a diversas
partes, esta técnica de resolucion de conflictos resulta productiva en la medida en que promueve el
reconocimiento de interdependencia y puntos comunes entre personas a la vez que permite el desarrollo

8 La principal autora de este capitulo es Nathalie Al-Zyoud de Communities in Transition LLC. El contenido se adaptd para el contexto de la consolidaciéon
de la paz ambiental. Para saber mds sobre Communities in Transition, favor de consultar http://communitiesintransition.com/.
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de una solucidén sostenible basada
en los intereses de los distintos
actores.

Este modelo presenta habilidades

y estrategias para construir
Cconsensos entre partes interesadas
y pueden utilizarse en un amplio
espectro de situaciones, desde
pequefios conflictos interpersonales

hasta negociaciones complejas

. | di t La necesidad de un didlogo con las partes interesadas, como ésta que se ve
que involucran diversas partes. aqui de una reunion comunitaria en Madagascar, destaca la importancia de las
Estas habilidades y estrategias se prdcticas de construccidn de consenso. © Cristina Mittermeier

discuten desde la perspectiva del
moderador que guia un proceso de construccion colaborativa de consensos. Este panorama general cubrira:

Responder a otras

Comprendery Prepararse Repasar el Practicar los ) )
consideraciones

planificar un para un didlogo proceso CCC de estilos de

proceso CCC cce cinco pasos comu&i:zacién

5.2 Planificacion de un proceso de CCC- Conceptos clave
5.2.1 Reconocer estilos de resolucion de conflictos

Las personas ven y reaccionan al conflicto de maneras distintas. Entender su estilo o estilos de resolucion
de conflictos preferido, y sus consecuencias, es un primer paso importante para tomar conciencia de
problemas personales al momento de prepararse para facilitar un proceso de construccion colaborativa
de consensos. De igual manera, le puede ayudar a reconocer las estrategias que las partes interesadas
podrian utilizar durante el dialogo para tratar el conflicto y a identificar maneras de manejar o adaptar el
proceso con base en esta respuesta.

;Cual de los siguientes estilos describe mejor su forma de enfrentar conflictos?

Tabla 7: Estilos de resolucién de conflictos y sus caracteristicas

‘ Resumen ‘ Descripcion ‘ Impacto/resultados
Valor del problema/ Un enfoque de ganar/perder hacia un Este tipo de comportamiento
objetivo personal: conflicto se da cuando uno defiende puede dafiar las relaciones,
Alto sus propias necesidades por encima causar resentimiento hacia

de las de los demds. Las personas que el proceso de construccién
Valor de la relacion: adoptan un estilo competitivo pueden e incluso puede agravar
Competitivo Bajo parecer agresivas y controladoras. A el conflicto. En cambio, en
- ) menudo buscan dominar la conversacién | emergencias, cuando urge
Objetivo: Yo gano, tu . . - P
pierde y demu'est'ran poca consideracion Por tomar decisiones rdpidas,
los sentimientos de la parte contraria y esta estrategia puede ser la
cémo vivird con alguna decision. mas util.
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Fuente: Fisher et al. 1991.

Resumen

Valor del problema/
objetivo personal:
Bajo

Valor de la relacién:
Alto

Objetivo: Yo pierdo,
td ganas

Descripcion

El opuesto de competir. Las personas
que utilizan este estilo de resolucién
de conflicto priorizan las relaciones,
muy a menudo a expensas de sus
propios intereses, para satisfacer las
necesidades de los demas.

Dan la impresién de que son personas
no asertivas y altamente cooperativas.

Impacto/resultados

Este enfoque puede ser
efectivo cuando se trata de
asuntos de baja importancia,
para crear buena voluntad

y preservar las relaciones
futuras.

Valor del problema/
objetivo personal:
Bajo

Valor de la relacién:
Bajo

Objetivo: Yo pierdo,
ta pierdes

Implica evitar comunicar o enfrentar
el problema, con la esperanza de que
desaparezca.

Las personas que usan un estilo
evasivo tienden a retirarse de
situaciones tensas o dificiles. No son
cooperativas ni asertivas.

Al retirarse de cualquier
discusion y aceptar el
desacuerdo, usted impide
que el problema se resuelva.
Sin embargo, puede ser til
en situaciones en las que se
necesita tiempo para procesar
una respuesta, cuando una
relacion se ve dafiada a

raiz de un enfrentamiento

o cuando la posibilidad

de satisfacer sus propias
necesidades es minima.

Valor del problema/
objetivo personal:
Medio

Valor de la relacién:
Medio

Objetivo: Yo gano
parcialmente, tu
ganas parcialmente

Este tipo de estilo de resolucién de
conflictos se enfoca en la busqueda
de un objetivo intermedio, haciendo
que todos los involucrados ganen
parcialmente — cada parte estd
dispuesta a ceder algunas de sus
necesidades a cambio de ganar una
concesién en otras.

Este estilo puede ser
apropiado en situaciones
en las que se busca una
solucién provisional.

Mantiene el didlogo abierto;
sin embargo, cualquier
acuerdo al que se llegue
puede ser superficial y fragil.

Valor del problema/
objetivo personal:
Alto

Valor de la relacién:
Alto

Objetivo: Yo gano, tu
ganas

También conocida como la solucién
“ganar-ganar” de los problemas, la
colaboracion busca encontrar una
solucién con la que todos estén felices.

Esto implica que los actores trabajen
juntos para compartir abiertamente
sus preocupaciones, entender las
necesidades e intereses del otro y
estudiar soluciones creativas que
satisfagan todas esas inquietudes.

Si bien ésta es la solucién
ideal, no siempre es sencilla.
Requiere tiempo, confianza
y apertura por parte de las
personas.

Este enfoque genera las
soluciones mas duraderas.

Estos estilos de conflicto se basan en el Instrumento Thomas-Kilmann de Modos de Conflicto (TKI). La
figura de abajo muestra donde cae cada una de estas respuestas con base en los niveles de cooperacion
y asertividad (CPP 2017). Tal como lo sugieren las descripciones de arriba, es importante destacar que
algunos estilos son mas apropiados para algunas situaciones que para otros. Por ejemplo, un cierto estilo
puede ser mas efectivo como herramienta de resolucion de conflictos cuando se trata de enfrentar un
conflicto personal con un familiar cercano, mientras que otro estilo puede ser mas efectivo cuando se
trata de un desacuerdo en el ambito profesional con un compafiero de trabajo. Entender los enfoques
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y sus implicaciones puede aportar conocimientos que ayudaran a seleccionar el estilo apropiado para
manejar una situacion determinada. Este médulo se centra en enfoques que caen dentro de los estilos de
conflicto colaborativos pues es el estilo mas favorable para soluciones sostenibles de largo plazo que son
parte de la consolidacion de la paz ambiental.

Figura 8: Modos de conflicto del TKI

Cooperativo

COMPLACIENTE

o7

Cooperacion

Poco Cooperativo

Paswo Positivo
Asertividad

5.2.2 Entender los principios subyacentes de la CCC

Al planificar un didlogo de construccion de consensos, como moderador, es importante reconocer y
seguir ciertas pautas que garantizan el respeto hacia las partes interesadas involucradas y salvaguardan
la legitimidad del proceso y la seguridad de los involucrados. Los siguientes tres principios sirven como
directrices éticas fundamentales para el proceso de construccién de consensos.

1. Imparcialidad: Los moderadores son los responsables de ser imparciales ante las posturas de todos
los involucrados. Esto quiere decir que no hay favoritismo, parcialidad ni prejuicio. Los moderadores
no juzgan lo que se discute, ni decide quién esta bien y quién estd mal. El moderador no contribuye
con aportaciones ni tiene la autoridad para tomar decisiones, sino que ayuda a las partes a llegar a
un acuerdo. Hay limites para esta imparcialidad en la medida en que usted no facilitard acuerdos que
puedan dafiar al medio ambiente o a los demas.

2. Autodeterminacion: La decisidon de participar en un proceso de construccion de consensos debe
tomarse libremente por cada participante, sin presion o fuerza de ningun otro actor o moderador.
La autodeterminacién es también el acto de llegar a una decision voluntaria y no coaccionada sobre
los asuntos que las partes quieren tratar y sobre el camino por seguir. El proceso esta diseflado para
dar a las partes autonomia sobre su participacion o retiro del proceso y cree en la capacidad de un
individuo para encontrar su propia solucion para si mismo, su institucién o su comunidad.
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3. Confidencialidad: El moderador debe mantener un nivel de confidencialidad segun lo determinen
los participantes. Para que las personas se sientan comodas expresandose, deben confiar en que la
informacion que se discuta en el didlogo no se divulgara fuera de ese entorno sin su permiso. Existen
excepciones a la confidencialidad: si se le informa de amenazas 0 acciones que vayan a causar o que
estén causando dafios a otros, usted esta éticamente obligado a divulgar esa informacion a la persona o
institucion correspondiente. Tenga en cuenta que los participantes no estan sujetos a la confidencialidad y
pueden divulgar el contenido de un didlogo; quizd considere conveniente tratar eso al inicio del proceso.

5.2.3 Determinar su papel en el proceso

Existen varios papeles que, tipicamente, desempefian individuos o instituciones durante un proceso

de construccion de consensos. Los profesionales de la conservacion pueden desempefiar cualquiera

de estos papeles y, en algunos casos, usted desempefiard mdltiples papeles a lo largo del proceso.

Sin embargo, si usted es moderador, es importante establecer una distincion entre los papeles que

se mencionan a continuacién para mantener la imparcialidad. En otras palabras, jno intente cumplir
demasiadas funciones al mismo tiempo! La principal excepcion seria que, como moderador, usted también
desempefiara normalmente el papel de coordinador.

Coordinador — Es quien reline a las partes interesadas y puede ser un individuo o una agencia. El
coordinador inicia y supervisa el proceso de construccion de consensos. Puede ayudar a realizar un
analisis de conflictos, identificar a las partes interesadas clave, elegir un lugar apropiado y proporcionar
recursos y apoyo logistico. Es importante destacar que el coordinador debe tener:

B Un deseo de reunir a las partes interesadas para realizar avances en los problemas;
B Recursos suficientes (financieros, técnicos y logisticos) para invertir en reunir a las personas; y

B Suficiente legitimidad y credibilidad a los ojos de otras partes interesadas para que estén dispuestas a
considerar trabajar juntos.

Experto técnico — Los procesos de construccion de consensos a menudo dependen de expertos externos
para proporcionar informacion técnica a las partes interesadas y abordar los hechos técnicos que estan en
disputa. Para que esto sea eficaz, el experto técnico debe ser percibido como capacitado y responsable
ante todos por igual. El objetivo de traer a un experto externo es aumentar el entendimiento del grupo

y eliminar los principales obstaculos que impiden llegar a un
acuerdo. En algunos casos, las partes mismas servirdn como
expertos o gestionaran a sus propios asesores técnicos. A esto se
le llama la bdsqueda conjunta de informacion y se abordard mas
adelante en el modulo.

Parte interesada — En algunos casos, usted puede ser una
parte interesada en el conflicto y, como tal, sera responsable de
abogar por los intereses y prioridades fundamentales para la
conservacion y la misién de su organizacion. Tenga en cuenta su
estilo de conflicto y ejerza buenas habilidades de comunicacion,
como escuchar activamente y sintetizar. Si aboga por algin
resultado, es probable que no sea la persona ideal para
desempefiar el papel de moderador.

Moderador — El moderador dirige un proceso de construccion de

El facilitador desempenia un papel central en ]
los didlogos, como en esta reunidn de socios de  CONSENSOS para asegurarse de que todos escuchen y consideren

ONGs en Indonesia. © Cl/ foto por Tory Read
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la voz de todos. Por lo general, se trata de una persona imparcial o una persona interna que no tiene ninguna
inclinacion personal con respecto a los resultados de la situacion de conflicto. Para tener éxito, el moderador
debe ser capaz de cumplir con los lineamientos éticos mencionados anteriormente y con el proceso de
construccion colaborativa de consensos que se analiza detalladamente en las siguientes secciones.

Como conservacionistas, a menudo tenemos intereses en los resultados de los conflictos en las
comunidades. Es importante reconocer las ocasiones en las que no sea la persona u organizacion
adecuada para ser moderador debido a las inclinaciones o preferencias en los resultados que tenga

usted o su organizacion. Otro tema que se debe considerar antes de participar en la facilitacion de dichos
didlogos es la posibilidad de que desafien nuestra moral y nuestros limites personales. Puede que no esté
de acuerdo con algunos aspectos de un conflicto o de las soluciones propuestas colectivamente, lo que lo
lleva a favorecer a alguna de las partes. En situaciones en las que usted decida que es incapaz de cumplir
totalmente su papel de moderador imparcial, debido a intereses y preferencias personales o profesionales,
podrd apoyar localizando a otra persona para que facilite el proceso.

5.2.4 Decidir en qué momento intervenir

Las oportunidades y los puntos de entrada para iniciar un proceso de construccién de consensos varian.
Puede ser que uno o mas grupos de partes interesadas le soliciten ayuda, por recomendacion de un
individuo u organizacion externos, o que decida iniciar la intervencion directamente. Independientemente
de coémo ocurra, tendra que decidir si participara en un proceso de construccion colaborativa de
consensos y en qué momento. La construccion de consensos requiere una voluntad por parte de los
grupos o individuos en conflicto de reunirse y trabajar para encontrar un punto comun aceptable. En
algunos casos, este tipo de intervencion no sera el enfoque indicado, por ejemplo, cuando:

. Exista una amenaza activa contra una parte en el didlogo, o violencia activa entre las partes;
- Claramente haya una victima y un responsable (requiere justicia restaurativa);
- Una o mas partes clave se muestren renuentes a participar; o

« Su intervencién pueda empeorar las tensiones o las cuestiones conflictivas le impidan llevar a cabo su
trabajo de forma eficaz.

Incluso cuando se determina que la construccion colaborativa de consensos constituye la mejor linea de
accion, el tiempo es critico. El contexto y las condiciones deben ser adecuados tanto para usted como
para las partes interesadas involucradas y el conjunto de cuestiones que se resolveran. La tabla que se
presenta a continuacion incluye factores clave, consideraciones y preguntas relacionadas que se deben
considerar antes de decidir iniciar un proceso de CCC.

Tabla 8: Factores clave, preguntas y consideraciones antes de decidir involucrarse en la CCC

Factores clave‘ Preguntas ‘ Consideraciones

. Piense en el equipo que necesitara para tener éxito. Esto incluye una persona
que pueda tomar notas y escribir informes, personas para ayudar a implementar
:Su un acuerdo y dar seguimiento a su impacto en las comunidades, alguien que

Ry pueda interactuar con agencias de mayor nivel y expertos técnicos.
organizacion

Disposicién tiene la . Considere si su equipo tiene las habilidades y la legitimidad necesarias para
) capacidad y navegar por las complejidades culturales y la dinamica del conflicto. Donde haya
operativa los recursos una brecha en el conocimiento, es posible que necesite traer a otros para apoyar

para o ayudar en el proceso.

. . ) L
intervenir? . Debe tener los recursos adecuados a su disposicion para respaldar e

implementar un acuerdo. Esto incluye identificar fondos para cubrir el proceso a
largo plazo que se requiere para la consolidacion de la paz.
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Factores clave ‘ Preguntas ‘ Consideraciones
;Cuenta « La construccién de consensos puede ser un proceso largo y dificil, por lo que es
con apoyo importante contar con respaldo institucional y haber considerado en qué medida
Disposicién politico y el conjunto de problemas que se abordaran se alinea con la mision, identidad e
politica organizacional intereses de su organizacion.

para respaldar

balo? - También querrd evaluar si el clima politico es propicio y si existe suficiente apoyo
su trabajo?

publico para que el proceso sea exitoso.

¢Esta - Evalle su capacidad para coordinarse efectivamente con otras partes
trabajando en interesadas en el proceso, como otras ONG que trabajan en el problema, el
Disposicion coordinacion gobierno local, etc.
estratégica con otras
partes - Considere si estd en condiciones de compartir informacion, fomentar la confianza
interesadas? y una buena relacién y promover la colaboracion.

- Debe tener una vision clara de lo que el proceso pretende lograr y su

éSus objetivos compatibilidad con las prioridades y expectativas de las partes interesadas.
estan
Disposicion sincronizados - Considere si ya existen estructuras efectivas de resolucién de disputas locales
relacional con las o tradicionales y cémo podrian incorporarse al proceso. Es importante respetar
necesidades las costumbres locales y las estructuras sociales y mantener la conciencia y el
locales? respeto en el trabajo con personas de diversos origenes para facilitar una mayor

aceptacion y acuerdos mas sostenibles.

Fuente: Crocker et al. 2003.

5.2.5 Realizar un analisis de conflictos

Un buen andlisis de conflictos es la base de cualquier proceso de resolucién de conflictos. Brinda al
moderador una comprension mas profunda de la disputa, incluyendo quiénes estan involucrados y
cuales son los problemas. Estos hallazgos fundamentan el disefio del proceso de construccion de
consensos y ayudan a identificar y priorizar todo el abanico de problemas que deben abordarse y qué
partes interesadas deben incluirse. Cada una de las siguientes herramientas, presentadas en modulos
anteriores, aporta algo Unico para su analisis y lo preparara mejor para enfrentar los desafios que surjan
durante el didlogo.

B Ultilice la curva del conflicto para trazar la trayectoria del conflicto. Esta herramienta ayuda a aclarar
en qué etapa se encuentra un conflicto de alto nivel, lo cual es importante para determinar si la
construccion de consensos es una intervencion adecuada. La CCC se puede utilizar para evitar que
las tensiones se eleven o para resolver conflictos una vez que han estallado. En el punto algido
de un conflicto violento, lo mejor es permitir que intervengan militares, policias u otras fuerzas
de seguridad hasta que el contexto vuelva a ser lo suficientemente seguro como para volver a
participar.

B Utilice el analisis de causas raiz para identificar qué condiciones subyacentes deben cambiar.
Al momento de prepararse para un didlogo, debe investigar las causas y consecuencias de un
conflicto para lograr un mayor entendimiento del conflicto y los desafios clave para la paz que
deben abordarse.

B Utilice el analisis de las partes interesadas para identificar a quiénes debe invitarse y para
comprender la dinamica relacional entre las partes. Esta herramienta ayuda a determinar qué
individuos y grupos deben participar en el proceso y aclara su respectivo poder y las relaciones
entre ellos. Las entrevistas previas al didlogo pueden ayudar a descubrir los intereses y las
necesidades de los participantes y las posibles soluciones que tienen en mente. También puede
ayudarlo a decidir cémo secuenciar sus didlogos (a quiénes involucrar, cudndo y como).
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B Utilice el analisis de la arquitectura para la consolidacion de la paz para identificar conectores y
divisores. Debe conocer los elementos positivos y negativos que pueden impedir o fomentar la
cooperacion. Esto podria incluir el historial y las relaciones, el sistema e instituciones, recursos,
actitudes y comportamientos, informacion y experiencias compartidas, niveles de poder e influencia,
simbolos y acontecimientos significativos, etc., de las partes en disputa. Esta informacion lo ayudara
a integrar su proceso de didlogo dentro del contexto institucional general o local. Comprender las
resiliencias y los procesos tradicionales de resolucion de conflictos también puede ayudar a sentar
bases para el disefio de su espacio de didlogo.

B Utilice el analisis de género para entender las dimensiones de género en el conflicto. El género y
las relaciones de poder influyen en las dindmicas de paz y conflicto y deben considerarse en su
analisis. Recopilar informacion sobre intereses y necesidades diferenciados por género brindara
una idea de las formas en que los hombres y las mujeres interactlan y se comunican y ayudara a
fomentar la inclusion para reflejar esa diversidad de opiniones en su proceso de CCC.

5.3 Preparacion para un dialogo de CCC

Esta seccién describe los pasos que se incluirdn en su
preparacion previa al didlogo, lo que implica preparar

a las partes y el espacio para su dialogo. El tiempo

que dedique a la preparacion de un didlogo inclusivo y
participativo le permitird fomentar la confianza y buenas
relaciones con los grupos de partes interesadas,
ayudar a las partes a sentirse comodas en el proceso

y desarrollar una comprension sdlida de los distintos
temas que las partes deseen discutir.

5.3.1 Identificar a quiénes invitar

Se necesita prestar especial atencién para identificar qué
partes interesadas deben involucrarse en el proceso de
construccion de consensos. Un grupo mas pequefio le

- e permite avanzar mas rapido, pero puede dejar fuera a las
Retrato de una guia turistica que trabaja a lo largo partes interesadas que son fundamentales para el éxito
del o Mekong en Vietnam. Las consideraciones de final de un acuerdo. Por otro lado, involucrar a muchas
geénero, particularmente en situaciones de conflicto, son ’
importantes a la hora de involucrar las partes interesadas — partes interesadas puede ser incontrolable. Su analisis
o los planes de intervencion programdtica. © Carawah de conflictos lo ayudara a descubrir a los representantes
clave que deben estar presentes, asi como a asegurarse de que estos lideres tengan una influencia real
sobre el grupo que representan. De igual manera, usted debe apoyarse en el conocimiento del personal
local y de personas confiables dentro de la comunidad y solicitar su asesoramiento durante las entrevistas
(véase a continuacion). Para hacer esto, puede preguntar ";Quién cree que debe involucrarse para resolver
esto?" Una buena regla general es invitar a los afectados por el conflicto, a los que contribuyeron al dafioy a
promotores del cambio de ambos lados que tengan un interés en el problema.

5.3.2 Entrevistar a los participantes

Entrevistara a los participantes antes del didlogo. Antes de que comience cualquier discusién formal,

el moderador debe entender el conflicto desde la perspectiva de cada participante. Una vez que
comprenda cuestiones conflictivas individuales, percepciones, valores, intereses, posturas, opciones y
posibles areas de acuerdo, podra anticipar mejor las dindmicas de conflicto dentro del espacio de didlogo
y manejar las tensiones a medida que surjan.
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Guia para entrevistas

1. Haga las preguntas correctas « (Ejemplo de guia de entrevista)
Preguntas para comprender los antecedentes de las cuestiones actuales.
B Desde su punto de vista, ;puede decirme qué sucedio?
B ;Cual es la intensidad actual del conflicto?

B ;Qué factores culturales, religiosos, de género, de idioma u otros deben tenerse en cuenta?

Preguntas para identificar los problemas actuales por resolver.

B ,;Qué problemas quiere resolver?

Preguntas para comprender las motivaciones y necesidades de las partes.

B ;Como se siente ahora con respecto a los problemas, en comparacion con cuando estaba ocurriendo
el conflicto?

;Cuales son sus metas y objetivos? ;Cuales cree que son los objetivos y necesidades de la otra parte?
;Qué podria resolver este conflicto?
;Qué es lo que realmente le importa? ;Qué cree que es importante para la otra parte?

;Qué esta en juego para usted en esta situacion?

Preguntas para determinar los posibles puntos de acuerdo entre las partes y sus alternativas
B ,En qué puntos cree que hay algun acuerdo?

;Qué une a las partes?

|
B ;la colaboracion con la otra parte le genera a usted costos no financieros?
|

Sino encuentra una solucion satisfactoria durante este dialogo, scual seria otra alternativa para tratar de
resolver el problema?

;Cual serd el impacto en su familia, comunidad, institucion, etc. si la situaciéon persiste?

2. Evaluar las MAAN

La mejor alternativa a un acuerdo
negociado (MAAN) es la medida
alternativa mas conveniente que una
parte interesada puede tomar si no
se puede llegar a un acuerdo durante
una CCC. Cada individuo o grupo
tiene su propia MAAN que establecera
su estandar para la negociacion. Los
participantes no se conformaran con un
resultado que sea menos favorable que
su MAAN personal, ni rechazaran ningun
resultado propuesto que sea una mejor
opcioén para ellos que su propia MAAN.
; < db P . Por lo tanto, un acuerdo colectivo debe
Las negaciones de la ONU, como esta en Bonn, Alemania, son ejemplos € mejor que el MAAN de cada individuo
de alto nivel de los procesos de construccion de consenso. © Cl/foto por  sise quiere llegar a un consenso.

Rowan Braybrook
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Para ayudar a las partes a evaluar su MAAN durante la entrevista:

B Comience por pedir a los participantes que hagan una lista con todas las posibles acciones alternativas
que podrian llevarse a cabo si no se llega a un acuerdo.

Luego, pidales que consideren los costos y beneficios de cada una.

Pida a las partes interesadas que examinen estas opciones y que se pregunten cual de ellas es la mejor
alternativa. La que parezca ser la mas satisfactoria sera su MAAN. Habitualmente, esto no se comparte con
nadie fuera de su grupo (@ menos que sea una postura fuerte que quieran usar como palanca de negociacion).

Al participar en un didlogo y negociaciones, si una alternativa propuesta es mejor que su MAAN, las
partes interesadas estardan motivadas para aceptar la solucion. Si es peor, puede ser que las partes
afectadas se retiren de las negociaciones.

Esta toma de conciencia ayuda a las partes interesadas a comprender las consecuencias si no se llega a
ninguna alternativa, al tiempo que se asegura de que ningln grupo se retire a un estatus quo peor de lo que
pueda aceptar.

3. Abordar las diferencias intragrupales

B Es probable que necesite convocar reuniones para construir consensos dentro de un grupo de
partes interesadas antes de reunir a todos para el didlogo intergrupal. Por ejemplo, al entrevistar a los
participantes, puede descubrir que hay un conflicto no resuelto entre los jefes tribales, que hay puntos
de vista conflictivos entre los actores de la sociedad civil o que no todas las mujeres se sienten de la
misma manera sobre el tema.

Utilice este tiempo para alentar al grupo a abordar las diferencias, resolver las disputas internas y
desarrollar la comprension y la cohesién entre los grupos de partes interesadas.

Estas reuniones grupales también brindan una plataforma para que todos los valores y perspectivas de
cada uno sean escuchados por su representante, lo que aumenta la rendicién de cuentas. Aseglrese
de que a medida que avance el didlogo entre mdltiples partes interesadas, continden las consultas en
el grupo y que su representante continle manteniéndolos al tanto del proceso.

4. Generar aceptacion

Prepararse bien para un didlogo siempre implica pedir el consentimiento de las partes interesadas para que
usted pueda moderar la discusion.

B Durante el proceso de entrevista, usted confirmara la participacion de las partes interesadas. Esta
deberfa ser la culminacion de las relaciones que construyd con la gente y la confianza que se gano al ser
transparente y constante —comenzando con su analisis de conflictos y posiblemente otros proyectos que
hayan forjado su reputacion en el area.

Siayuda a las partes a comprender su papel en el didlogo, los procesos que utilizara y las personas que
asistiran, sera mas facil lograr la aceptacion de los interesados.

Usted recibe la autoridad de moderar un didlogo de construccion colaborativa de consensos cuando cada
parte en el didlogo le dé permiso para hacerlo. Si no recibe esta autoridad de una parte interesada clave,
puede averiguar quién cree que seria mas apropiado para desempefiar el papel de moderador. Si las otras
partes estan de acuerdo, proceda a respaldar el proceso de identificacion de otro moderador u organizacion
para que desempefie la funcion de acuerdo con los requisitos de las partes interesadas.

Debe recibir la aprobacion de las partes interesadas para continuar; sin embargo, debe evaluar si la
oposicién se esta utilizando en realidad como una tactica para manipular el proceso y detener el progreso.
Intentar facilitar un proceso de resolucion de problemas en la que algunas personas no lo perciban como un
moderador legitimo es potencialmente dafiino para la dindmica del grupo y sera bastante dificil de superar a
medida que ayude a las partes a llegar a un consenso colectivo.
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Ademas de los hechos, la informacidon mas importante que se reunird para fomentar la resolucion de un
conflicto es la percepcidn que tiene cada parte interesada sobre el conflicto, otras partes interesadas

0 actores y los problemas que deben resolverse. Las acciones de las personas son motivadas

por necesidades no satisfechas que pueden estar o no estar basadas en hechos y a menudo son
impulsadas por las percepciones. La guia que se presenta a continuacion ofrece mas detalles sobre las
consideraciones necesarias al realizar entrevistas.

5.3.3 Reconocer y abordar las desigualdades de poder entre las partes

Al tratar con diversos grupos de partes interesadas, puede haber participantes que necesiten cierto
desarrollo de capacidades antes de que comience el didlogo. Identifique y considere toda brecha de
conocimiento entre las partes interesadas y proporcione apoyo por adelantado para crear una discusion
mas equitativa. Las brechas potenciales incluyen habilidades de comunicacion, habilidades de negociacion,
competencia cultural y capacitacion técnica sobre ciertos temas. Es posible que necesite contratar a un
consultor o asociarse con una organizacion local para proporcionar estos servicios. Asegurese de que estén
disponibles para todos los involucrados en el didlogo y comunique de forma transparente a todas las partes
involucradas la ayuda adicional que se ofrece. Si se percibe que ciertas partes interesadas reciben mas
apoyo que otras, todo el proceso de didlogo puede verse amenazado (PNUMA 2015).

5.3.4 Organizar el espacio de dialogo

Es responsabilidad del moderador disefiar el espacio de didlogo y determinar los temas, los objetivos, el
orden del dia (nota: indicar la secuencia de pasos, no determinar el contenido de la discusion) y la logistica
de las reuniones. Todo esto se determinara a partir de las multiples interacciones que habra tenido con las
partes interesadas participantes antes del didlogo. Sin embargo, aqui se hace hincapié en la necesidad de
ser muy transparente sobre el proceso antes de que comience el didlogo y responder cualquier pregunta
que puedan tener las partes interesadas. El acomodo fisico de la sala también es importante. Forme un
circulo de sillas, eliminando todas las mesas o barreras fisicas entre las personas, y permita que las partes
tomen un lugar en donde se sientan comodas. Asegurese de que todos estén igualmente comodos y sean
tratados con la misma dignidad y respeto. Contextualice su disefio para integrar las practicas locales de
acomodo de asientos. Al facilitar una consulta de alto nivel, adaptese a sus expectativas de acomodo de
asientos (un acomodo como el de una sala de juntas puede ser mas apropiado en ese momento)

5.4 Comprender el proceso de construccion de consensos en cinco pasos

Esta seccion cubre los pasos para ayudar a las partes interesadas a llegar a un consenso una vez que
tenga a todos juntos en la sala. Aunque el proceso se caracteriza idealmente por cinco pasos principales,
es importante seguir siendo sensible a las circunstancias Unicas y a la dinamica del grupo. Recuerde que
usted controla el proceso, pero no el contenido de la conversacion.

5/
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1. Declaracion inicial

Al comienzo del didlogo, el moderador hace una declaracion inicial para comenzar el proceso de
construccion de consensos y establecer el tono. Preséntese y permita que todos se presenten también.
Explique como funcionard el proceso y los principios que lo sustentan. Utilice este tiempo para reiterar

los objetivos de la reunion, revisar la logistica (por ejemplo, el calendario, teléfonos celulares en modo

de vibracion, descansos, etc.) y, si corresponde, solicite a los participantes que establezcan reglas

basicas para ayudar a mantener una comunicacion productiva. Una regla basica importante es hacer
declaraciones en primera persona para ayudar a las partes a apropiarse de lo que estan diciendo.
Explique a los participantes que esto implica hablar por si mismos sobre las cosas que han experimentado
y desean. Otra regla basica que a menudo es Util agregar es "no juzgar las percepciones de los demas".

2. Descubrir la historia

Después de la declaracion inicial, comienza el didlogo sobre los problemas en cuestion. Durante esta
etapa del proceso, les pedira a los participantes que comiencen a hablar de los problemas que hicieron
que se reunieran. Cualquiera puede comenzar. Su atencion se centra en ayudar a los participantes a
descubrir la historia del "otro" detras del conflicto y en desarrollar un entendimiento comun entre los
participantes al deconstruir la historia y reflexionar sobre lo que se dice. Su objetivo como moderador es
generar claridad sobre lo que es importante para las diferentes partes interesadas e identificar los temas
que los participantes quieren resolver. Lo hara utilizando las técnicas de comunicacion que se enumeran
en la segunda parte de este modulo.

Le pediré a cada parte interesada que explique su punto de vista, y luego reflexionara y haréd preguntas
para descubrir sus intereses y necesidades. Ofrezca a todos la misma oportunidad de hablar y otorgue a las
partes interesadas el tiempo suficiente para explicar su postura, incluso si se ponen emocionales. Recuerde
que podria ser la primera vez que todos escuchen las opiniones de los demas sobre los problemas.
Escuche atentamente lo que dice la gente y utilice habilidades estratégicas de escucha y reflexion para
extraer sentimientos, valores y l0s problemas que son articulados por diferentes partes interesadas
(estos se definirdn en una seccién posterior). Estos pueden ser diferentes de lo que se descubrié en su
preparacion previa al didlogo. No interrumpa y anime a los participantes a hacerse preguntas entre ellos.
Una vez que todos los participantes hayan tenido la oportunidad de contar su historia y no haya nada mas
que agregar, usted estara listo para pasar a generar la lista de problemas.

3. Replanteamiento y enumeracion de problemas

En este paso, creara una lista publica de los problemas que las partes han mencionado que les gustaria
resolver. Usando las necesidades identificadas en el paso 2, replanteara los problemas y escribira la lista
de problemas en un rotafolio o en una hoja grande que todos puedan ver (véase la seccién 5.6). Continlie
enumerando los problemas que deben resolverse hasta que los participantes sientan que la lista esta
completa. Deje que los participantes decidan sobre el orden en que se trataran estos problemas.

4. Desarollo de soluciones

Una vez que todos hayan acordado que la lista estda completa y que, si cada problema en la lista fuera
resuelto, el conflicto entre ellos también se resolveria, usted estara listo para continuar al paso 4: la
fase de resolucién de problemas. Como moderador, ayudara a las partes interesadas a pensar en
posibles soluciones para cada problema de la lista, uno a la vez. Pidales a los participantes que elijan
un problema para comenzar. Algunas estrategias incluyen trabajar desde el tema de mayor importancia
hasta el de menor importancia, © comenzar con aquellos que sean mas faciles para después pasar a
temas mas dificiles. Al comenzar con asuntos mas faciles, puede crear un ambiente de cooperacion y
generar un impulso para conducir al grupo a través de los problemas mas dificiles. Por otro lado, si deja
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lo peor para el final, se corre el riesgo de romper la buena voluntad que credé. Después de elegir donde
comenzar, explique como funciona el proceso de lluvia de ideas. Digales a los participantes que les
pedird que presenten tantas soluciones potenciales como sea posible. Anotara cada idea que surja sin
juzgar y alentara a todos a aportar ideas. Entre mas ideas aporten los participantes, mayores seran sus
posibilidades de encontrar soluciones comunes. Motive a los participantes a pensar en voz alta 'y a ser
concretos (quién hard qué), transmitiendo cada idea como una posibilidad viable usando verbos y un
nombre, por ejemplo, "El gobierno municipal aumentara las medidas de cumplimiento para las zonas de
prohibicién de extraccion”.

Después de reunir una gran cantidad de ideas para un tema, lea la lista y solicite a las partes que elijan
las soluciones con las que creen que todos podrian estar de acuerdo. Las partes interesadas comenzaran
a examinar la lista. Encierre las ideas con las que todos estén de acuerdo. Sefiale las ideas que tengan
un acuerdo parcial e intente ajustarlas para ayudar a alcanzar el consenso total. Compruebe que todos
comprendan la idea solicitando a los participantes que las aclaren y expliquen cuando sea necesario.

Si las partes se estancan, existen varias estrategias de facilitacion que puede usar para generar
movimiento. Por ejemplo:

B Haga que los participantes acuerden criterios objetivos para evaluar de manera justa ideas tales
como ";Es esto justo para todos los grupos de actores participantes?" o "sEsto se puede poner en
marcha de manera eficiente?" Los criterios objetivos ayudan a eliminar la emocién de la discusion y
a alentar a las partes interesadas a usar la razén vy la logica.

B Enlos casos en los que los hechos cientificos se cuestionen, puede preguntar a las partes si
serfa Util contar con un experto técnico, o puede pedir que uno o0 mas subgrupos participen en un
ejercicio de busqueda conjunta de informacién (véase a continuacion).

B Recuérdeles a los participantes lo importante para ellos (es decir, sus valores) y pregunteles qué
ideas tienen para satisfacer esas necesidades.

B Silos participantes estan reacios a aportar ideas, proponga un objetivo grupal (por ejemplo,
“llenemos 2 hojas de rotafolio con ideas”) para fomentar una reflexion mas amplia.

B Pregunte a los participantes cudles son los peores resultados que tendran que enfrentar si no se
llega a un acuerdo.

B Siéntase comodo con el silencio. Deje que la gente reflexione y tome un descanso o programe otra
sesion, si es necesario.

5. Llegaraunacuerdo

Una vez que se hayan encerrado varias
soluciones y las partes estén satisfechas
con el consenso alcanzado, ayldeles a
desarrollar un plan de implementacion
con respecto a quién hara qué, cuando
y con qué recursos. Varias de las
soluciones propuestas pueden ya incluir
esa informacion. Esto se puede hacer en
conjunto o en grupos pequefios si hay
muchos temas. Se ha llegado a un consenso Un agricultor local firma un acuerdo de crédito de carbono con “Plan
una vez que todos sientan que se han Vivo” en la Reserva Privada el Zorzal en la Repiblica Dominicana.
abordado sus intereses y que pueden vivir © Olivier Langrand

con el acuerdo. Es comun redactar un acuerdo escrito como punto de referencia para las partes interesadas
involucradas. Generalmente el acuerdo no es confidencial a menos que las partes decidan que asi sea.

yr

MODULO 5: LA CONSTRUCCION COLABORATIVA DE CONSENSOS Pagina 63



CONSERVACION INTERNACIONAL = MANUAL DE CAPACITACION PARA LA CONSOLIDACION DE LA PAZ AMBIENTAL

Lista de control para el acuerdo final

Para garantizar que las partes puedan poner en marcha lo acordado y asegurar la sostenibilidad del
acuerdo, compruebe lo siguiente:

B Verificacion de la realidad: Los acuerdos siempre deben basarse en la evaluacion realista de las
partes interesadas de lo que estan dispuestas y son capaces de hacer. Es responsabilidad de usted
comprobar que el plan sea realista y viable. Puede hacerlo haciendo preguntas sobre soluciones
sugeridas como ";quién, qué, donde, cuando, por qué y como?"y "squé impacto tendra esto en ..?" En
general, los acuerdos deben evitar incluir soluciones que involucren personas o0 grupos que no estén
presentes.

Adaptabilidad: El acuerdo debe integrar un proceso que pueda ajustarse a acontecimientos externos y
nuevos problemas que puedan surgir durante su puesta en marcha.

Ciclos de comunicacion: Ayude al grupo a decidir como se comunicaran sobre el progreso realizado.
El establecimiento de ciclos de comunicacion ayudara a las partes interesadas a sentirse comodas
informando sobre su progreso y ayudara a sus respectivas comunidades a mantenerse informadas
también.

Mecanismos de quejas: Pregunte a las partes interesadas si deberfa haber un proceso para gestionar
las fallas en la implementacion, las quejas y los conflictos y ayude a las partes a describir como deberia
ser ese proceso. Las partes deben tratar rapidamente las quejas para no poner en tela de juicio todo el
acuerdo con el primer problema que surja. Tal como lo hizo con el resto del proceso, ayude a las partes
a desarrollar un proceso propio que se adapte a su contexto y a sus necesidades.

Difusion del acuerdo: Ahora que se ha llegado a un acuerdo entre las partes presentes durante el
didlogo, debe difundirse mas alla de ese grupo y entre las comunidades que representan. A cada parte
interesada involucrada en el establecimiento del acuerdo se le debe asignar un papel que contribuira

a comunicar ese acuerdo al entorno comunitario. Las ceremonias de firma y el simbdlico "entierro del
hacha de guerra" son ejemplos de importantes normas culturales que se deben seguir y que indican un
cambio de rumbo y nuevas expectativas para el futuro.

Una nota sobre la puesta en marcha

Una medida importante de éxito en la construccion de consensos es la fortaleza y la durabilidad de un acuerdo cuando se pone
en marcha. Para que un acuerdo sea eficaz, debe contar con el respaldo y compromiso totales de todas las partes interesadas
que participan en el proceso y sus grupos mas amplios.

Otros factores, como la mejora de las relaciones entre las partes, la satisfaccion de las partes con el proceso y el resultado, o
el desarrollo de una base de informacion comiin, también deben considerarse como resultados valiosos del proceso.

Es importante dejar claro durante el paso 5 cual sera el papel del mediador una vez que se haya llegado a un acuerdo. Puede
que no necesariamente le incumba acompaiiar a las partes interesadas en el proceso de implementacion.

5.5 Practicar técnicas de comunicacion de CCC?

Cuando las personas estan de lados opuestos de un desacuerdo, la forma en que eligen escuchar

y hablar entre si afecta su relacion y capacidad para trabajar juntos y resolver problemas. Una de las
habilidades mas simples y efectivas para restaurar las relaciones durante la consolidacion de la paz
es la comunicacion efectiva. La comunicacion efectiva se refiere a la comunicacion que promueve la

9 Esta seccion se adapté de Community Mediation Maryland.
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comprension de los puntos de vista, intereses y objetivos de todos. Esta seccién presenta habilidades
de comunicacién avanzadas que son Utiles para la vida cotidiana, pero se vuelven imprescindibles para
trabajar con partes interesadas opuestas y calmar situaciones tensas. Son particularmente relevantes en
las 5 etapas del proceso de CCC.

Escucha Reflexiones El arte de hacer

Escucha activa estratégicay estratégicas preguntas

toma de notas

Escucha activa

La escucha activa es una forma de ayudar a las personas a sentir que sus preocupaciones son
escuchadas y reconocidas. Cuando las personas se sienten escuchadas, es menos probable que repitan
lo ya dicho o que se enojen y actlen a la defensiva. Suena facil, pero escuchar atentamente es una
habilidad — es facil distraerse o enfocarse, en cambio, en formular una respuesta a lo que se dice.

Nos comunicamos de forma verbal (con palabras) y no verbal (con nuestros comportamientos). Gran
parte de la escucha activa se realiza de forma no verbal a través de nuestras expresiones faciales,
postura corporal y contacto visual. Una manera simple de demostrar que estd escuchando activamente
consiste en mantener el contacto visual y mirar al hablante (tenga en cuenta que esto puede variar segun
la cultura). Nunca interrumpa al hablante ni preste la misma atencidn a otra persona que interrumpa.
Ademas, la escucha activa requiere un esfuerzo por comprender los sentimientos, valores y problemas de
quien habla.

Sintesis

Una vez que el hablante finaliza, usted puede repetir o parafrasear lo que han dicho para mostrar su
comprension. Sea humilde y demuestre un esfuerzo de comprension al comenzar sus afirmaciones con
"Parece que .."y "Si lo entendi correctamente ..", lo que crea cierta distancia y le impide entrar en el
conflicto. Cerrar su declaracion con "... jes correcto?" asegura que se haya recibido el mensaje correctoy le
da al hablante la oportunidad de corregirlo si es necesario. Esto ayuda a las personas a sentirse escuchadas.

Escucha estratégica®y toma de notas

Las posturas generalmente se fundamentan en las necesidades, los origenes,
la cultura, los intereses y los valores percibidos de las partes interesadas

y a menudo aparecen como un "lenguaje emotivo" destinado a producir vista o actitud particular de
una respuesta emocional en la mente de la audiencia. Su objetivo como una persona hacia algo.
moderador es intentar comprender mejor a cada participante, mirando mas

alla del lenguaje emotivo, para que sea mas facil para ellos entenderse entre si.

Una postura es el punto de

Ademas de escuchar activamente y sintetizar las declaraciones realizadas por cada parte, el moderador
debe ser capaz de descodificar declaraciones de postura al "leer entre lineas". Se usa la escucha
estratégica al desglosar una declaracién de postura en los sentimientos, valores y problemas detras de
esas declaraciones.

10 Esta seccion se adapté de Community Mediation Maryland.
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Tabla 9: Tipos de declaraciones de postura

Descritos como un estado emocional o reacciones que motivan nuestra postura.

- Las necesidades no satisfechas pueden desencadenar emociones fuertes. Por ejemplo, cuando no
se cumplen las necesidades de pertenencia que tiene alguien, esa persona puede sentirse asustada,
insultada, ansiosa, abrumada, frustrada o confundida.

« Los moderadores deben ajustar su vocabulario para que corresponda exactamente a la intensidad
de lo que se esta expresando. Por ejemplo, si alguien acaba de perder un hijo, no responda que se
siente triste o enojado. Al contrario, utilice una palabra de mayor intensidad como “devastado” o
“furioso”.

Sentimientos

« Cuando reflejamos precisamente los sentimientos, estamos trabajando para disminuir emociones al
demostrar empatia y comprension.

Los principios o estandares de comportamiento de una persona que motivan
una postura. Los valores caracterizan lo importante en la vida.

« Mientras que las posturas son lo que las personas dicen que deben tener, los valores son las razones
Valores subyacentes que explican por qué toman dichas posturas. También seran la vision mediante la cual

(o intereses y elegirdn soluciones.

necesidades)

« Los valores reflejan lo que mds le importa al hablante. Cuando escuche los valores, concéntrese en
lo que es importante para el hablante y no en lo que a esa persona no le gusta de los demds o de
su postura. La idea es cambiar estos valores para que haya cierta alineacion con los valores que
comparten otras partes interesadas.

Son las cuestiones planteadas para la investigacion, la consideracion o para
encontrar una solucién. Normalmente son aspectos tangibles.

- Su papel como moderador consiste en identificar y enumerar los problemas que escucha que se

Problemas . . . ;
discuten y en ayudar a los participantes a aclarar las cuestiones que necesitan resolverse.

- Durante el paso 3 del proceso, utilizard estos problemas para desarrollar una lista mediante una
lluvia de ideas. No juzgue al evocar los problemas para no culpar a nadie ni tomar partido.

Tome notas mientras escucha estratégicamente. No es necesario que escriba todo lo que dice la parte
interesada — solo los sentimientos, valores y problemas que escucha que dicen las personas. Esto
requiere practica, sin embargo, el tiempo dedicado a la preparacion previa al didlogo lo ayudara de tal
forma que gran parte de la informacion que escuche no sera completamente nueva.

Reflexiones estratégicas™

Cuando un participante haya terminado de hablar, usted reflejara los sentimientos, valores y problemas que
el hablante expresd, tal como los escuchd. Utilice una frase de distanciamiento para dejar espacio para la
aclaracion, estableciendo el tono para trabajar hacia la comprension. Como se menciond anteriormente, los
ejemplos de frases de distanciamiento incluyen "Me parece que.." y "Creo que lo que lo estoy escuchando
decir es.." Luego, repita los sentimientos, valores o problemas que escuchd. Termine con una fase de
verificacion para permitir aclaraciones, diciendo por ejemplo ";es correcto?" y “slo entendi bien?” Haga
preguntas abiertas cuando no comprenda algo o para obtener mas informacion (véase a continuacion).

El arte de hacer preguntas

Ser capaz de hacer las preguntas correctas es fundamental para ayudar a las personas a entenderse
mejor. Los tipos de preguntas que ayudan a ahondar en una conversacion son aquellas que se enfocan
en comprender los intereses y necesidades de las personas, asi como en aclarar las ambigledades.

1 Esta seccion se adapté de Community Mediation Maryland.
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Comprender qué motiva una postura puede ayudar a entender qué impulsa a esa persona y a descubrir
sus necesidades no satisfechas, lo que ayuda a comprender qué objetivos tiene esa persona al buscar
resolver el conflicto (es decir, satisfacer sus necesidades). Las preguntas deben ser abiertas para obtener
informacion adicional.

Recapitulacion Frase de distanciamiento N
En resumen, al escuchar a alguien hablar sobre Parece que...
algo que es importante para esa persona, Entonces...
recuerde: Creo que lo que te estoy escuchando decir es...
B Tomar notas mientras escucha. J
B Permitir que la gente termine antes de ™\
responder. -
P Sentimientos
B Usar una frase de distanciamiento: "Parece Valores
que... Problemas
J

B Reflejar lo que escuche con sentimientos,

valores y problemas. Frase de verificacion ~N

B Cerrar con una pregunta de verificacion: ...
es eso correcto?"

i...es correcto?
;..o entendi bien?

J
|

Digame mas sobre...

;Puede explicar eso por partes?

:Como le afectd esto?

Explique...

;Cudles son sus preocupaciones sobre ...?
;Puede hablarme de...?

;Me puede ayudar a entender...?

:Qué es lo importante de eso?

B Hacer preguntas abiertas para profundizar.

5.6 Responder a otras consideraciones™

Gestionar la dinamica del poder

Las asimetrias en el poder son comunes y una caracteristica especialmente desafiante en las disputas
sobre recursos naturales. Los individuos, grupos y organizaciones tienen diferentes tipos y distintos
niveles de poder que afectan su capacidad de influenciar a otros y promover sus propios intereses. Las
grandes diferencias de poder entre las partes interesadas pueden tener un efecto disuasorio para la
colaboracion y pueden ser intimidantes para muchos. Su trabajo no consiste en igualar la dindamica del
poder, que estda mas alla del alcance de lo que se puede lograr en un didlogo. Por el contrario, su funcién
como moderador es asegurarse de que todas las partes interesadas tengan el mismo acceso al proceso
de CCC vy puedan participar de manera justa y efectiva. Para garantizar que se escuchen todas las voces,
las siguientes estrategias pueden ayudarlo a facilitar un proceso justo y equilibrado.

12 Esta seccion se adapté de Community Mediation Maryland.
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Tabla 10: Estrategias para gestionar la dinamica del poder

Si hay una brecha de Haga el papel de moderador "tonto" y pidale a alguien con
informacion ... informacidén adicional que explique.

Sefidlelo y use reflexiones. Por ejemplo, a la parte receptora:
“Usted estaba diciendo algo que parecia importante, ;qué era?”
A la parte dominante: “Suena enojado, ;qué estd pasando?”

0 “Su lenguaje corporal me esté diciendo algo, pero no estoy
seguro de qué, ;qué esta pasando?”

Si nota un comportamiento
intimidante ...

Si una de las partes intenta Recuerde que es el moderador quien dirige el proceso. Refleje y
ejercer control sobre el proceso ... redirija la conversacion hacia el paso en el que esta.

Recuérdeles a los participantes que para que el proceso

Si una persona no habla... .
P funcione, se debe escuchar a todos.

Preguntele qué es lo mas importante para ellos en la

Si alguien trae documentos ... - .
documentacion (no empiece a leerla).

Como moderador, asegurese de que el grupo se apegue al
proceso. Recuérdeles a los participantes la importancia del
proceso y que todos deberian tener la oportunidad de hablar.

Si una o mas partes se
apresuran ...

Examine los intereses y las necesidades subyacentes y refuerce
lo que ambas partes pueden hacer para resolver el problema.
Por ejemplo, podria decir: “Parece que esto le ha afectado,
;puede decirme coémo este acontecimiento le ha impactado?” o
“;Qué pueden hacer ambos para cambiar la situacion?”

Si una parte hace el papel de
victima o asume que todas las
soluciones deben provenir de
otra parte ...

Bisqueda conjunta de informacion

La busqueda conjunta de informacion (BCI) es una estrategia para resolver controversias sobre hechos
cuando la informacioén técnica y cientifica es confusa, desconocida, incompleta o disputada. La BCl tiene
el fin de establecer areas de acuerdo sobre hechos que todas las partes interesadas puedan respetar, al
tiempo que se reducen las areas de desacuerdo e incertidumbre.

La BCl se inicia a peticion de los participantes. Los participantes definirdn las preguntas precisas

que se abordaran y acordaran cémo se usaran los resultados. Los participantes forman un comité

de investigacion con expertos, tomadores de decisiones y partes interesadas clave, de ambos lados
de un conflicto. A lo largo de este proceso, la informacion y los recursos se deben compartir con
todas las partes. Al igual que con el proceso de construcciéon de consensos, designe a un moderador
para gestionar las conversaciones. Brindele al comité tiempo suficiente como para recopilar datos

e informacion, analizarlos y tomar una decision. Los hallazgos del comité deben sintetizarse en un
documento Unico y presentarse al grupo mas grande

Cuando traer expertos

Si observa que las personas no encuentran puntos comunes debido a la falta de conocimiento, puede ser
necesario recurrir a expertos externos para proporcionar asesoramiento o resolver diferencias de opinion
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sobre la informacién. Esto difiere de la busqueda conjunta de informacién en términos de escala y esfuerzo.
En lugar de buscar nuevos conocimientos, en este caso se llama a los expertos para compartir evidencia
ya establecida. Puede ser un sélo experto externo, un panel de expertos o una empresa de consultoria.
Pida a los participantes que evallen qué problemas deben abordarse, que identifiquen las posibles fuentes
de candidatos y que determinen un proceso justo para la seleccion. Puede descubrir una brecha de
conocimiento en sus entrevistas previas al didlogo o ésta puede surgir durante un didlogo, en cuyo caso
puede tomar un descanso y volver a convocar a los participantes después de que las partes inviten a un
experto previamente acordado. Para agregar participantes a un didlogo ya iniciado, todas las partes deben
estar de acuerdo. Aseglrese de entrevistar a los nuevos participantes e informarlos sobre el proceso.

Terminar un didlogo de forma segura

Durante el proceso de construccion de consensos, usted es responsable de su propia seguridad y la de
los participantes. Los arrebatos pueden ocurrir cuando las emociones de algunos de los participantes se
vuelven tan intensas que ya no pueden controlarlas. Esto puede suceder cuando un individuo:

B se siente insultado;

B se siente excluido o ignorado;
B estd reviviendo un trauma; o
|

es provocado.

Si por algun motivo determina que el espacio de didlogo ya no es seguro — por ejemplo, si se produce
una amenaza grave, si varias personas comienzan a ponerse de pie y usted pierde el control de la sala, o
si un participante expresa temor e intimidacion — detenga la sesion inmediatamente. Reevalle la situacion
mas adelante para determinar si volver a convocarlos puede ser una opcion.

Vista aérea del Parque Nacional Carrasco en Bolivia. © Conservacion Internacional / foto por Haroldo Castro
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5.7 Conclusion

Este modulo tiene como objetivo capacitar a profesionales de la conservacion para facilitar el didlogo
constructivo entre las partes interesadas (incluyendo las comunidades, los gobiernos y el sector privado)
donde el conflicto impide la cooperacion. Para resolver conflictos, la construccion de consensos se basa
en un enfoque colaborativo y pretende transformar las interacciones conflictivas y apoyar relaciones mas
positivas entre las partes interesadas. Es un proceso impulsado por partes interesadas que trabajan juntas
para tomar decisiones y disefiar soluciones que afectan sus vidas, mientras que un moderador imparcial
proporciona una estructura y un espacio para una mejor comprension. Mediante el trabajo colaborativo
para encontrar soluciones aceptables para todos, este enfoque crea el potencial para generar soluciones
creativas y duraderas para las disputas ambientales.
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Puntos clave

B La construccion colaborativa de consensos es un proceso que se caracteriza idealmente por 5
pasos principales: 1) declaracion inicial; 2) descubrir la historia; 3) enumeracion de problemas;
4) desarrollo de soluciones; y 5) escribir un acuerdo. Se utiliza para fomentar el didlogo
entre las partes interesadas, aclarar las areas de acuerdo y desacuerdo, mejorar la base de
informacion necesaria para tomar decisiones y resolver conflictos.

B La participacion en un proceso de construccion colaborativa de consensos es voluntaria y
debe haber una amplia participacion de las personas afectadas por un problema.

B Los intereses no son lo mismo que las posturas. Las posturas son lo que las personas dicen
que deben tener, mientras que los intereses son las necesidades subyacentes o razones que
explican por qué toman dichas posturas. Responden a la pregunta "s;Por qué quiere eso?" o
"sPor qué esto es importante para usted?"

B La construccion colaborativa de consensos promueve una mejor comunicacion entre las
partes. Una técnica clave utilizada en el didlogo son las reflexiones estratégicas, que implican
escuchar una declaracion de postura y dividirla en partes (sentimientos, valores, problemas) y
luego decir Unicamente lo que el hablante expreso.

Términos importantes

Blsqueda conjunta de informacion (BCI): una estrategia para resolver controversias sobre
hechos. La busqueda conjunta de informacion implica formar un equipo compuesto por expertos
y tomadores de decisiones que representan a ambos lados de un conflicto para trabajar juntos y
resolver desacuerdos sobre informacion cientifica y técnica.

Construccion colaborativa de consensos (CCC): un proceso voluntario y confidencial de
resolucion de problemas mediante el cual un moderador externo imparcial ayuda a las partes
interesadas autodeterminadas con opiniones diversas a encontrar soluciones duraderas que

satisfagan las necesidades de todos.

Mejor alternativa a un acuerdo negociado (MAAN): la medida alternativa mas conveniente que
una parte interesada puede tomar si no se puede llegar a un acuerdo durante el didlogo.

Postura: el punto de vista o actitud de una persona hacia algo.

Problemas: cuestiones que se plantean para su estudio o consideracidn o para encontrar una
solucion.

Sentimientos: un estado emocional o reacciones que motivan nuestra postura.

Valores: |0s principios o estandares de comportamiento de una persona que también motivan una
postura.
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OTRAS CONSIDERACIONES

Como se menciond al principio, los esfuerzos de conservacion pueden comprender conflictos entre
diversos actores y compensaciones en términos de ganadores y perdedores. A medida que los
profesionales de la conservacion reconocen el papel de la gestion de recursos naturales en los conflictos,
la idea de unir a las personas en torno a los recursos naturales puede incorporarse mas.

Este manual contiene los componentes basicos para entender el conflicto y el papel de los recursos
naturales, los conceptos para reunir a las personas en torno a los recursos naturales y varias herramientas
para llegar a acuerdos y consensos para la conservacion. Los moédulos incluidos aqui se basan en gran
parte en las necesidades expresadas por el personal de Cl en la sede central y los programas de campo.
Hay muchos mas temas que pudieron haberse incluido pero que podrian desarrollarse en el futuro.

Tratar el trauma:

Varios miembros del personal de Cl que fueron entrevistados expresaron la necesidad de una lista de
recursos sobre como tratar con comunidades en la etapa posconflicto que pueden haber experimentado
y estdan lidiando con el trauma. Entre los recursos sugeridos destacan:

B Mediadores Mas Alla de las Fronteras. Trauma Informed Peacebuilding [La consolidacion de la paz
basada en el trauma]. http://mediatorsbeyondborders.org/wp-content/uploads/2016/08/MBBOO7_
TraumalnformedBrochure FIN_web.pdf.

B Gutlove, Paula y Gordon Thompson, eds. Mayo de 2003. Psychosocial Healing: A Guide for
Practitioners [Recuperacion social: una guia para profesionales]. Cambridge, MA: Instituto de
Estudios de Recursos y Seguridad. http://www.irss-usa.org/pages/documents/PSGuide.pdf.

B Instituto de Paz de los Estados Unidos. 2001. Training to Help Traumatized Populations, Special
Report 79 [Capacitacion para ayudar a poblaciones traumatizadas. Informe especial 79].
http://www.usip.org/files/resources/sr79.pdf.

Judith Lewis Herman. 1997. Trauma y Recuperacion. Nueva York: Basic Books.

B Hugo van der Merwe y Tracy Vienings. 2001. "Coping with Trauma," [“Sobrellevar el trauma”] en
Peacebuilding: A Field Guide [La consolidacion de la paz: una guia de campo], Luc Reychler y Thania
Paffenholz, eds. Boulder, CO: Lynne Reinner Publishers, Inc.

B Ervin Staub y Laurie Anne Pearlman. 2000. Healing, Reconciliation and Forgiving after Genocide
and Other Collective Violence [La recuperacion, la reconciliacion y el perdén después del genocidio
y otros casos de violencia colectival

B Roswitha Jarman. “Healing as part of conflict transformation” [“La recuperacion como parte de la
transformacion de conflictos”]. CCTS Newsletter 12 [Boletin 12].
http://www.c-r.org/sites/c-r.org/files/newsletter12.pdf.
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Construccion de capacidades de mediacion:

El personal expreso la necesidad de una mayor construccion de capacidades y herramientas para
abordar a las partes interesadas dificiles y los problemas de la dinamica del poder.

B Instituto de Paz de los Estados Unidos (USIP) — Mediating Violent Conflict [Mediar en el conflicto
violento] Curso por Internet.
https://www.usipglobalcampus.org/training-overview/mediating-violent-conflict/.

Organizaciones de referencia:

B Resolve es una organizacion con sede en Washington, D. C. que tiene como objetivo construir
soluciones sélidas y duraderas para los desafios ambientales, sociales y de salud. Ayudan a lideres
comunitarios, empresariales, gubernamentales y de ONG a obtener resultados y a crear relaciones
duraderas a través de la colaboracion. RESOLVE es una organizacion independiente sin fines de
lucro con un historial de treinta y ocho afios de éxito. http://www.resolv.org/.
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GLOSARIO

Analisis de
conflictos

Busqueda conjunta
de informacion

Conflicto

Conflicto violento

Consolidacién de la
paz

Consolidacion de la
paz ambiental

Construccién
colaborativa de
consensos

Curva del conflicto

Género

El estudio sistematico de las causas, actores, motores y dindmicas de conflictos.

Una estrategia para resolver controversias sobre hechos. La blsqueda conjunta
de informacion implica formar un equipo compuesto por expertos y tomadores
de decisiones que representan a ambos lados de un conflicto para trabajar
juntos y resolver desacuerdos sobre informacién cientifica y técnica.

Una consecuencia que se produce cuando dos o mas partes tienen o perciben
tener objetivos e intereses incompatibles y actlan en respuesta a estas
diferencias.

Las acciones, actitudes o sistemas que causan y perpettian el dafio fisico,
psicoldgico, social o ambiental. El conflicto violento siempre tiene repercusiones
negativas. La matanza vy la intimidacion son las formas mas visibles del conflicto
violento.

Un proceso de largo plazo que involucra actividades que buscan reducir las
tensiones y prevenir o poner fin a la violencia. La consolidacion de la paz ocurre
antes, durante y después del conflicto armado y apoya las condiciones, actitudes
y comportamientos que llevan al desarrollo pacifico.

Incorporacion del valor del capital natural y de los beneficios derivados a los
objetivos humanitarios y de seguridad y desarrollo para prevenir el conflicto y
promover la paz.

Un proceso voluntario y confidencial de resolucion de problemas mediante

el cual un moderador externo imparcial ayuda a las partes interesadas
autodeterminadas con opiniones diversas a encontrar soluciones duraderas que
satisfagan las necesidades de todos.

Una herramienta conceptual que ayuda a ilustrar la manera en que los conflictos
suelen evolucionar con el tiempo y muestra las diferentes fases del conflicto.
Los profesionales pueden utilizar este conocimiento para determinar estrategias
eficaces para la intervencion, asi como el momento indicado para realizar estas
intervenciones.

Los aspectos sociales y culturales de ser hombre o mujer; por ejemplo, los

papeles, responsabilidades, necesidades, acceso y control que tienen los
hombres y las mujeres con respecto a los recursos naturales.
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Gestion adaptativa

Gestion de
conflictos

Medidas de
fomento de
confianza

Mejor Alternativa a
un Acuerdo
Negociado (MAAN)
No hacer dafo
(DNH)

Partes interesadas

Paz negativa

Paz positiva

Postura

La incorporacién de un proceso formal de aprendizaje a la accion de
conservacion. Especificamente, se trata de la integracion del disefio, gestion y
seguimiento de proyectos para proporcionar un marco para probar hipotesis
sistematicamente, promover el aprendizaje y brindar informacién oportuna para
las decisiones sobre la gestion.

Esfuerzos por prevenir, limitar, contener o resolver conflictos, en especial

los conflictos violentos, a la vez que se construyen las capacidades de

todas las partes involucradas en la consolidacién de la paz. La gestion de
conflictos también apoya el desarrollo a mas largo plazo de sistemas sociales
e instituciones que fortalecen la buena gobernanza, el Estado de derecho, la
seguridad, la sostenibilidad econémica y el bienestar social.

Medidas que previenen, abordan o resuelven incertidumbres entre partes en
conflicto. Un ejemplo de medida de fomento de confianza podria ser un acuerdo
entre dos o mas estados riberefios para compartir informacién y datos sobre sus
recursos hidricos.

La medida alternativa mas conveniente que una parte interesada puede tomar si
no se puede llegar a un acuerdo durante el didlogo.

La consideracién y eliminacion de resultados directos e indirectos de un
proyecto o de una organizacion que perjudican la mejora del bienestar humano y
los resultados positivos de los objetivos planteados por un proyecto.

Organizaciones o grupos sociales de cualquier tamafio que operan en varios
niveles (hogar, local, regional, nacional, internacional, privado o publico), tienen
un interés significativo en un determinado conjunto de recursos y pueden, de
manera directa o indirecta, afectar o ser afectadas por la gestion de recursos.

La ausencia de violencia y del temor a la violencia.

Las actitudes, instituciones y estructuras que crean y sostienen sociedades
pacificas. Estos mismos factores también conllevan muchas otras consecuencias
positivas que favorecen un entorno 6ptimo para que prospere el potencial

humano.

El punto de vista o actitud de una persona hacia algo.
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Prevencioén de

conflictos

Problemas

Sensibilidad al
conflicto

Sentimientos

Teoria del cambio

Valores

Medidas que buscan impedir que la tensién y las disputas se conviertan en
violencia y el uso de fuerzas armadas mediante el fortalecimiento de las
capacidades de partes potencialmente en conflicto para resolver dichas disputas
de forma pacifica y la reduccion progresiva de los problemas subyacentes que
dan lugar a estos problemas y disputas.

Cuestiones que se plantean para su estudio o consideracién o para encontrar
una solucion.

La capacidad de una organizacién, un grupo o0 una persona para evaluar,
analizar y responder de forma precisa ante el contexto en el que trabaja, asi
como la relacion que guarda con su trabajo, con el fin de minimizar sus impactos
negativos y maximizar sus impactos positivos.

Un estado emocional o reacciones que motivan nuestra postura.

Una descripcion completa e ilustracion de codmo y por qué se espera que ocurra
un cambio deseado en un contexto particular.

Los principios o estandares de comportamiento de una persona que también
motivan una postura.
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